ERZSEBET-LIGETI PAVILON

MARKETING STRATEGIAJA




Tartalom

NV L=y 2 de e Yy A= (o) =4 ] - 1 PP PTOTPRRN 3
Tanulmany MegszUlEtESENEK CEIJA.....cccciiiiieieie e e e e e e e e eabae e e e saraeeaean 4
O[S = Vo Y o1 1 4 [V = - K- PSSR 5
Szarvas VAros EINEIYEZKEAESE.........coivuiiii i e st e s et e e e e e e s areeeean 5
Szarvasi JArds DEMUEALASA ....ciiiicuiiie i et a e e e ae e e s nnreeeean 6
o[ Al oT=T 0 4 [V = - 1Y PN 7
o L1 Y722 =T =T 0 o b2 P 8
Kereskedelmi szallashelyek fér6helykapacitasanak kihasznaltsaga.........cccccoeeeeeieiicciee e, 8
2121} fo] [ TRVZ=T oo [=T=4 o T g =-1 o] o o WSS PPPRR 10
] {o] o TIAVZ=T oo [=T=4 o T =] (o] o WS PR PP 13
OSSZENASONITLAS .....vvvvevevtctctctcieiee ettt ettt ettt e st s bbb e b bbb e s b et e s eseaesnaens 15
Vendéglatohelyek a Szarvasi JArashan ...........ooo oo e 16
Turisztikai sZOkASok KONKIUZIO A ......veiiieiiieiiiiiie ettt et e s e e s sbre e e e 17
Szarvas teleplilés turisztikai attrakCioi ......c.uueiiiiiieiiiiie e e 18
Projektgazda kordbbi turisztikai fejl@SZtESEI ... .uiiiiiiiiiiiiiiicee e 19
CEAICSOPOITEIEMZES .....oeeeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e bte e e e e btaeeesbtaeesestseeeeseseeeaseneesaseneenannes 21
Szarvas jelenlegi VENAEZKOIE ........oooc ittt e et e e et e e e e abae e e e aba e e e enbeee e e nreeas 21
Hivatds- €s KONferenCiatUrizimuUus .......ooeeeiiiiiiiieeie ettt ettt sbe e e sbee e 21
SZabAdIBS TUMIZIMUS ....eeiiiiieiiie ettt ettt ettt e e s bt e e s ab e e s bt esbeeesabeessbbeesareessaeesareean 22
GYOZY- €S WEIINESSTUIIZIMUS ..eoeviiieeciiiee ettt ettt e e et e e e st e e e sbta e e e sbeaeeesbaeeeesseaeeesanes 22
Helyi- és kornyékbeli telepllésekrél érkezd KOZONSEE.........coccueeeeccrieeeieiee et e 22
KOIEEST NAJIaNdOSAG. .. .. eveiee ettt e et e e e et e e e et e e e e ebteeeeebteeeeebteeeeestaeeeesteeanannes 23
VEISENYLAISEIEMZES .....eeeiiieiiee et e e et e e et e e e s et e e e sabaee e s staeeeestaeeesssaeeesnssaneeans 29
SWOT-ANGHZIS.c ettt ettt sttt b e s b st e st e et e e bt e s seesaeesanesan e e neenns 34
Stratégiai iranyok a SWOT-analizis alapjan: .........eeeeeiiiei e 35

Y Y ] o =i A - 1o = - TR SR 36
FEJl@SZEES DEMULATASA ....uviiiiiiiiee ettt ettt e et e e e et e e e ebte e e e ebteeeeebaeeeeebbaeaesstaeaessteeaeannes 36
PaViloN BIMENYIGEIETEI....uiiiiiiiie et e et e e e st e e e st te e e e sbeeeeesebtaeeeenareeeeannes 37
Kis- és nagyobb gyermekes cSaladok ........coociiiiiiiiiiii e 38
U =)l o 1) ST 39
Didkcsoportok, 0SZtAlYKIrANAUIOK .........c.eeeiieiiiie ettt e it e e tte e e e e tr e e e e eaaeeaeeanes 40
ErtEKESIEEST CSATOINAK ..vuvuivviieitieeecteecte sttt ae bbbt a bbb bbb s s s ssaeee 41
CSEIEKVEST PIrOZIAM . .ceiiii ittt e e et e e et e e e e s tae e e e s abaeeesasbaeeeeasbaeeeansteeeeannteeesasrenas 42
PENZUGYI TEIV ..teeei ettt ettt e et e e e st e e e e et e e e e e btaeeeaastaeeesastaeeeabaaeeesastaeeesnstaeesasteeenane 45



LY =Y 11 L] =] 47

Lo IMEHEKIET ...ttt sttt b e b e bt ettt e b e e b e e nneennne e 47
[l IMIBIHTEKIEL ...ttt ettt et e s bt e e ae e e s bt e s bt e e sabe e e beeesaseesbeeesareennne 48
FElhasznalt irodalomi: .....c...ei ettt ettt et e s b e e sab e e sabeesbaeesareeeane 50
ADFAZALIEYZEK ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et etetean et 51
DIABIAMJEEYZEK .....eveeee ettt ettt e et e e e et e e e e et e e e e e bteeeeebteeeesbaaeeeabaaeeeabteeeeabtaeeearteeeeanres 51
BRI Lo] T =T oY= P TPRPNE 51



VezetO1 0sszefoglalas

Szarvas Véaros Onkorményzata 2018-ban palyazatot nyujtott be a TOP-1.2.1-16 — Tarsadalmi
és kornyezeti szempontbol fenntarthaté turizmusfejlesztés cimii palyazati felhivasra ,,Erzsébet-
ligeti Pavilon turisztikai fejlesztése” cimmel, melynek keretében 330.000.000 Forint 6sszegii
tdmogatasban részesiilt. A fejlesztés hossza tava kihasznalasanak és fenntartdsanak érdekében
jelen tanulmanyban 10 éves idétavra marketingstratégia késziilt, melynek alapjat a térséget és
a telepiilést érintd kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok, kutatdsok adjak. Ahogy szamos
turisztikai szakirodalom is mutatja, a fejlesztések soran kulcsfontossdgiinak bizonyul a
marketingkommunikacio, ami magaba foglalja a tudatos marka- és iméazsépitést is.

A Koros-menti Turisztikai Egyesiilet 450 vendéget interjuvolo kérddive alapjan kideriilt, hogy
a telepiilés elsddleges huzoereje az aktiv turizmus, elsddleges latogatdcsoportja pedig a kis- €s
nagyobb gyermekes csalddok, valamint az ’lires fészek’ parok. A meghatarozott
célcsoporttipusok, a jelenlegi vonzerd-tar, illetve a turisztikai attrakciok (és azok
latogatottsdgszama) alapjan megallapitasra keriiltek a varos eldnyei és hatranyai a vizsgalt
versenytarsakkal szemben (Békéscsaba, Gyomaendrdd, Gyula, Oroshaza), melybdl jol lathato,
hogy Békéscsaba foldrajzi elhelyezkedése és termékkinalata okan partneri korbe vonhato.

A Pavilon unikalis volta, optimalis elhelyezkedése és kialakitasa miatt képes széles korben
megszolitani a telepiilésre érkezd vendégeket: helyszint biztosit olyan programok &s
rendezvények szamara, mely a kisgyermekektdl kezdve egészen az iddsebb, 50-60 éves
generacidig szinte mindenkit feldlel. A Pavilon célja a meghatarozott célcsoportok (kis- és
nagyobb gyermekes csaladok; ’iires fészek’ parok; didkcsoportok, osztalykirandulok), valamint
a helyi- és  kornyékbeli  lakossag  igényeinek  kielégitése,  kiszolgalasa
termékdsszekapcesolasokkal:  eléadasok, tudoméanyos eldadasok, kiallitdsok, vasarok,
gyermekeknek szant programok €s rendezvények altal, mindezt a célcsoporttipusnak megfeleld
kommunikécios csatornan keresztiil.

Az attrakcionak koszonhetéen ndvekedik a Szarvasra latogatd turistdk szdma, a
vendégéjszakak szama, a koltési hajlanddsadg, a versenyképesség; kozvetlen hatdsa a
munkahelyteremtés, a térségi foglalkoztatas-bdvités, ismertség kialakitasa regiondlis szinten
tul; valamint eredményeképp csokken a szezonalitas mértéke.

A marketingmix alapja az NTS2030 alapdokumentum célrendszere: online és offline csatornak
egyarant helyt kaptak: online feliileten a technologiai fejlédéseknek koszonhetéen gyakorlatilag
minden korosztaly elérhetd, ezért nagy hangsulyt kapott a turisztikai weboldal-; Facebook ¢és
Instagram oldalak 1étrehozasa, valamint a marketingcéli imazsfilm- és spot film elkészitése.
Offline feliilethez szorélapok, plakatok késziilnek, valamint PR cikk, mely alkalmas online és
offline megjelenésre egyarant. A marketingtevékenységek végrehajtasdnak iitemezése
GANTT-tablazatban keriil bemutatasra.



Tanulméany megsziiletésének célja

Szarvas Véaros Onkormanyzata altal, a Tarsadalmi és kornyezeti szempontbol fenntarthato
turizmusfejlesztés  cimii  felhivasara  benyqjtott, = TOP-1.2.11-16-BS1-2018-00010
azonositészamu projekt 333.000.000 Ft 6sszegli timogatasban részesiilt.

A projekt kozvetlen célja Szarvas telepiilésen talalhatd Erzsébet-ligeti pavilon komplex
turisztikai fejlesztése az élménysiiriség novelése révén, valamint a teriilet adottsdganak jobb
kihasznaldsa a varos turistak altali latogatottsaganak ndvelése céljabol.

Az eredményes megvalosulds a turistak helyben tartozkodasi idejét hosszabbitd lehetdséget
kinal, ezaltal helyi-térségi foglalkoztatas-bdvitési potencialt hordoz magaban. A fejlesztés altal
egy olyan kozdsségi tér jon létre, ahol egyarant megtalalhato a kikapcsolodasi, sportolasi és
szorakozasi lehetdség, illetve infrastrukturalis hatteret biztosit a szinvonalas rendezvények és
programok lebonyolitdsdnak, melyek serkentd hatdssal vannak a véros kulturalis turizmusara.

A dokumentum az ezen projekthez tartozé marketingstratégiat, valamint a kommunikacios
tevékenységeket hivatott részletesen bemutatni. A marketingstratégia felépitése elsGsorban
szekunder informdcidkra épiil. A szekunder informaciok a statisztikai adatokon tal (legféképp
KSH), a honlapokon elérhetd kozleményekbdl, Kords-menti Turisztikai és Kulturalis Egyestilet
informéaci6ibol, valamint az Uzleti Tervbdl kinyert informaciokat jelenti.

Jelen tanulmany alapgondolataiban, alapvetd célkitiizéseiben igazodik Szarvas varos Integralt
hossztava céljai hozzavetdlegesen a 2020-2022-es évig bezardlag keriiltek megfogalmazasra,
ebbdl fakaddan a marketingstratégia elkésziilésének szempontjdbdl nem kifejezetten
relevansak.

A marketingstratégia illeszkedik a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (tovabbiakban
NTS 2030) célrendszeréhez. Az NTS 2030 egy olyan, a Magyar Turisztikai Ugynokség
(tovabbiakban MTU) 4ltal készitett alapdokumentum, mely a turizmusiranyitas célrendszerét
¢s eszkozrendszerét hatarozza meg. Feladata elsGsorban a turisztikai szemléletvaltas, valamint
a beavatkozasi pontok- és az 4llam feladatainak meghatarozasa. Az MTU 4altal meghatarozott
6 célok, melyekhez igazodott a fejlesztés €s a marketingstratégia is:

> Uj szemléletii attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika érvényesitése
» Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikacios kampanyaktivitas
» Hozzaférhet6 turizmus

» Digitalis turizmus

Ezen célok megvaldsitasa a késObbiekben keriil részletes bemutatasra.



Projektgazda bemutatasa

A palyazat benytjtoja Szarvas Varos Onkormdnyzata, de a projekt megvalositasaban Békés

Megyei Onkormanyzata is részt vesz,

mint konzorciumi

partner, feladata a

projektmenedzsment tevékenységek ellatasa, melyek a kovetkezok (a teljesség igénye nélkiil):

» projektdokumentacid osszeallitasa

elérehaladasi jelentések készitése

YV V V

pénziigyi elszdmoléasok, beszamolok készitése

éves monitoring jelentések elkészitése a fenntartasi iddszak alatt

Békés Megyei Onkormanyzat

Besorolas

Helyi 6nkormanyzat (GFO 321)

Konzorciumi egyiittmiikodés tartalma

Projektmenedzsment teljeskorli biztositasa a
projekt megvalositisa soran

Tamogatas 0sszege

8 325 000 Ft

Tamogatasi intenzitds

100%

Szarvas varos elhelyezkedése

Magyarorszag délkeleti megyéjének, Békés megyének a ,,nyugati kapuja” Szarvas. A varos a
Dél-alfoldi régidban talalhatd, a Harmas-Kords holtagdnak partjdn fekszik, a szarvasi jaras
székhelye. Népessége 15 440 f6. Lakossadgszamat tekintve a megyén beliil a kisebb varosok

k6zé sorolandd. 1

A telepiilés a 105/2015. (IV. 23.) Kormanyrendelet 3. sz. mellékletében foglaltak szerint nem
szamit kedvezményezett telepiilésnek, ugyanakkor kdzigazgatasilag hatdros Orménykuttal és

Kardossal, kedvezményezett telepiilésekkel.

Jogallas Tertilet (hektar)

Népesség (0)

Varos 16 157

15 440

1. tdbldzat teleplilés adatai

! http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p lang=HU&p id=23870



http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=23870

a. dbra Szarvas vdros elhelyezkedése Magyarorszdagon

Szarvasi jaras bemutatasa

A Szarvasi jaras Békés megyéhez tartozik, székhelye Szarvas. A teljes teriiletén dsszesen 6
telepiilés talalhatd: két varos (Szarvas és Kondoros) és 4 kozség (Békésszentandras, Csabacsiid,
Kardos, Orménykut). Népessége hozzivetdlegesen 26 000 f6, teriilete 48 506 hektar.® A
Szarvasi jaras a kedvezményezett jarasok besorolasarol szolo 290/2014. (XI. 26.) Korm.
rendelet 2. sz. mellékletének részét képezi, tehat teriileti fejlettsége alapjan a kedvezményezett
jarasok kozé sorolandd, azaz gazdasagi, tarsadalmi és infrastrukturédlis elmaradasukbol
fakaddan azon teriiletegységek célteriiletei koz¢ tartozik, amely jogszabalyi mindsités alapjan
deklaraltan timogatando.

Szarvas térségkozponti szerepe hosszl idékre visszamendleg erds, igy a jarasi rendszer 2013-
as felallasaval funkcigja 1ényegében nem valtozott, inkabb csak tovabbi erdsodés és fejlodés
figyelheté meg.*

Telepiilés Jogallas Népesség Teriilet (hektar)
(2020.01.01-i adatok
alapjan)
Szarvas Jarasszékhelyi varos 15 440 16 157
Kondoros Varos 4 600 8 184
Békésszentandras Nagykozség 3418 7745
Csabacsiid Nagykozség 1660 6 685
Kardos Kozség 550 4279
Orménykat Kozség 303 5456

2. tabldzat Szarvasi jards adatai®

2 http://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=23870

3 https://hunmix.hu/jarasok/

4 Szarvas Varos Integriélt Telepilésfejlesztési Stratégiaja, 2015, 13. o.

5 KSH adatai alapjan




b. dbra Magyarorszdg jardsi rendszere 2013. janudr 1-tél kécskei
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c. dbra Szarvasi jards

Projekt bemutatasa

A térség turistainak nagy részét a belfoldi latogatok adjak. Pontos adat nem all rendelkezésre,
de a kereskedelmi szallashelyek forgalmabdl lathatd, hogy az elmult évben tobb, mint 45.000
vendég érkezik a vérosba turisztikai célzattal.® A varos elsédleges turisztikai célja, hogy a
telepiilés meglévo attrakcioinak fejlesztése, az élménysiiriiség novelése és a teriileti adottsagok

jobb kihasznélasa révén az ide érkezd turistak tartozkodasi idejét novelje.

A varos gazdasagi fejlodéssel kapcsolatos céljai

>

Y YV V

>

Turistaszam novelése a térségben
Versenyképesség novelése

Latogatok koltési hajlandosaganak ndvekedése
Szezonalitas csokkentése

Vendégéjszaka szamanak novekedése

Ezek eléréséhez sziikséges eszkdzok

>
>
>

Teriilet turisztikai adottsagaiban rejlé potencial jobb kihasznalasa
Helyi idegenforgalom fellenditése, turistak térségbe vonzasa
Munkahelyteremtés

6 KSH Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma



» Idojaras fiiggetlen rendezvények és programok, egész éves nyitvatartds, iddjaras-
fliggdség csokkentése
» Programok idétartamanak novelése

A varos turisztikai fejlesztési céljaihoz tokéletesen illeszkedik a jelenlegi projekt, melynek
keretében Szarvas varos Pavilonja keriil feltjitasra és atalakitasra. A kisléptéki turisztikai
fejlesztési cél térségi szintii és jelentdségii, a helyben tartozkodasi id6 hosszabbitasara szolgal,
amely:

» kozvetett modon a helyi és térségi szintli foglalkoztatas-bovités lehetdségét is magaban
hordozza, illetve
» kozvetlen modon a tovabbi turisztikai vonzerd elemeire €piil6 fejlesztéseket is jelent.

Helyzetelemzes

A Szarvasi jarast tekintve a székhely, Szarvas varos kinalja a legtobb kereskedelmi
szallashelyet, vendéglatoegységet, programot és latnivaldt, igy ez a telepiilés szamit turisztikai
szempontbol a legjelentésebbnek, a jaras tobbi telepiilésének kindlata pedig a kiegészitd
lehetdségeket biztositja.

A vilagjarvany okozta helyzet miatt 2019. évi adatokat vizsgalunk, valamint az
osszehasonlithatésag okan a statisztikai szamitasok soran 5 éves tavlatban keriilnek
az informaciok megvizsgalasra.

Kereskedelmi szallashelyek féréhelykapacitasanak kihasznaltsaga

A kereskedelmi szallasokon a fér6helykapacitas kihasznaltsaga orszagos szinten is alacsony: a
szallashelyek még a nyari fdszezonban is alig vannak igénybe véve. A 2014. évhez képest
ugyan emelkedtek a szamok, azonban 2019-ben, a Békés megyei jarasok kozott legjobban
teljesitd Gyulai jarasban is csak 38,7% a fér6helykihasznaltsag. A K6zponti Statisztikai Hivatal
adatai alapjan megallapithatd, hogy Budapest és a nagytdjak tekintetében (K6zép-Dunantul,
Nyugat-Dunantal, Dél-Dunantil, Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold és Dél-Alfold) Dél-
Alfold teljesit a legrosszabbul.” A Békés megyei jarasok adatait figyelve ugyanakkor
elmondhatd, hogy a Szarvasi jarast csak a Gyulai-, illetve az Oroshazi jaras el6zi meg.

7 http://statinfo.ksh.hu/Statinfo



Kereskedelmi szallashelyek férohelykapacitas kihasznaltsaga
Békés megye jarasaiban - 2014
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1. diagram Kereskedelmi szalldshelyek féréhelykapacitds kihaszndltsaga 20148

Kereskedelmi szallashelyek fér6helykapacitas kihasznaltsaga
Békés megye jarasaiban - 2019

45 38,7
40 35,6

35 28,3

30

25 20,5

20 16,6
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10 5,5

14,5 13,2

2. diagram Kereskedelmi szdllashelyek fér6helykapacitds kihaszndltsdga 20199

Ahogy azt lathatjuk, a 2014. évi féréhelykapacitas kihasznaltsagahoz képest a 2019. évi adatok
novekedd tendenciat mutatnak, ezt mutatja a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma is. A
pontosabb informaciok elérésének érdekében a belfoldi és a kiilfoldi vendégek szama, illetve
atlagos tartozkodasi ideje is megvizsgalasra kertilt.

8 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
9 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés



Kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi szallashelyek

belfoldi vendégforgalma belfoldi vendégeinek
Szarvas jarasban (f6) atlagos tartozkodasi ideje
60000 49950 Szarvas jarasban (éjszaka)
50000 1,75
31401 1,7
40000 1,7
30000 16
1,65
20000
10000 16
0 1,55
02014 @2019 02014 @2019

3. diagram Kereskedelmi szdllashelyek belféldi vendégforga/malo

4. diagram Kereskedelmi szdllashelyek belféldi vendégeinek dtlagos tartozkoddsi idejell

A két diagram tokéletesen szemlélteti, hogy annak ellenére, hogy 5 év alatt hozzavetdlegesen
18.500 belfoldi turistaval emelkedett a Szarvasi jaras latogatottsaga, az atlagos tartézkodasi ido
minimalisan valtozott pozitiv irdnyba (0,1 éjszaka). Kereskedelmi szallashelyek tekintetében
érdemes kiilon vizsgalni a belfoldi, illetve kiilfoldi vendégek tendenciait, valamint az egyes
szallastipusokat is: szalloda kategoriaba tartoznak az 1-5* szallodak, és a kategoria nélkiili
szallodék, egyéb szallastipusnak szdmitanak az tidiildhaztelepek, ¢és a kozosségi szallashelyek:
turistaszallok és ifjisagi szallok.

Belfoldi vendégforgalom

Belfoldi vendégek forgalma a kiilonb6z6
szallastipusokon
4119; 13% 2014

- 6% .
19a2uh 12211; 39%

4* szalloda
Kategoria nélkali

M Panzio

m Udiil6haztelep (2019-ig Gidiil6haz)

5 B KOz0sségi szallashely
12636; 40% (Turistaszallo+Ifjusagi szalld)

5. diagram Belféldi vendégek forgalma a kiilénbézé szdlldstipusokon 201412

10 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
11 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
12 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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A 2014. évi Osszesitett adatokat megfigyelve megallapithato, hogy a kategoria nélkiili
szalloddknak van a legnagyobb forgalma, majd minddssze 1%-kal lemaradva kovetik a 4*
szallodak annak ellenére, hogy a jaras minddssze egy ilyen magasan mindsitett hotellel bir. A
turistaszallok és ifjusagi szallok tekintetében elmondhatd, hogy alacsony szamu a
vendégforgalmuk. Ebbdl vélhetden arra lehet kovetkeztetni, hogy tabori résztvevok,
osztalykirandulok kis szamban fordultak meg a Szarvasi jarasban, hiszen 6k az elsédleges
célcsoportjai ezen szallasoknak.

Belfoldi vendégforgalom a szallodakban

2014

-

1061 1139 1394 1765 1489 2099 1938 140
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6. diagram Belféldi vendégforgalom a szdlloddakban 2014 13

A 4% szallodak, kategoria nélkiili szallodak és panziok adatait adatvédelmi okokbdl a KSH nem jeleniti meg havi
bontasban

A 2014. évi adatokat vizsgalva a belfoldi vendégek szamat illetden a szallodak (1-5* szélloda,
kategoria nélkiili szalloda) tekintetében elmondhatd, hogy a legrelevansabb honapok a majus
(2.992 10), julius (3.302 £6), augusztus (3.992 £6). Ezeket a honapokat leszdmitva havi szinten
nézve 1617 f6 az atlagos belfoldi vendégforgalom, erGs szezonalitas a jellemz6. A
legcsekélyebb vendégszam januarban (1.061 f6) figyelhetd meg. Az augusztusi magas
forgalomnak az oka valoszintsithetden (azon tal, hogy f6szezoni idészak) a Szarvasi nagyobb
volumenii rendezvényekkel van Osszefiiggésben, ugyanis az Aratonap és Karpat-medencei

Nemzetiségi Napok, illetve a Kenumaraton datuma is augusztus honapra esik.

Belféldi vendégforgalom egyéb szallastipusokon

2014
3992
5000 2992 3302
1061 1139 1394 1765 1489 2236 2099 1938 1449
0
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7. diagram Belféldi vendégforgalom egyéb szdlldstipusokon 2014 14

13 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
14 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az egyéb szallastipusok (turistaszallok, ifjusagi szallok) kategoéridban is az latszik, hogy
augusztus honapban van a legmagasabb vendégforgalom, a legalacsonyabb szamot produkal6
honap viszont a majus, ami nagyon rossz eredménynek mindsiil annak tiikkrében, hogy ez
esetben tobbnyire ifjusdgi szallokrol van sz6 ¢és majus preferdlt honapnak szamit az
osztalykirandulasokat illetden.

Belfoldi vendégek forgalma a kiilonb6z6
szallastipusokon

4* szdlloda

6178; 13% 2019 Lo -
Kategoria nélkili
0, . (1)
8% 16088; 32% ol

3962;

m Udiil6haztelep (2019-ig tidiil6haz)

B K6z0sségi szallashely
(Turistaszallo+Ifjusagi szalld)

20149; 40%

8. diagram Belféldi vendégek forgalma a kiilénb6z6 szdlldstipusokon 2019 15

A belfoldi vendégek vizsgalataban, a 2019-es évben is a kategoria nélkiili szallodak forgalma
volt a legnagyobb (20.149 £6), koriilbelil 7500 fével vették tobben igénybe, mint 5 évvel
azel6tt, ez 1,59-szeres emelkedést jelent. A legnagyobb forgalomnévekedés az tidiiléhaztelepek
tekintetében figyelhetd meg, ahol 483 f6rdl 3.962 fére emelkedett a mutato, ez viszont mar 8,2-
szeres novekedést mutat. A 4* szallodak vendégforgalma 1,31-szeresére nott, vagyis
elmondhat6, hogy a 4* széllodak forgalma a Szarvasi jarasban fele akkora, mint a masik 4
kategodria igénybevétele 6sszesen, ami annak tiikrében, hogy a jarasban csak Szarvason van 4*
hotel (Liget Wellness és Konferencia Hotel), nagyon j6 aranynak szamit.

Belfoldi vendégforgalom a szallodakban

2019
10000
4972 4761
3332 224 3584
2000 1695 1813 2728 3 3189
0
januar februar marcius aprilis majus junius jalius augusztus szeptember

9. diagram Belféldi vendégforgalom a szdllodakban 2019
16

*2019. oktobert6l adatvédelmi okokbdl a szallodak latogatottsagat a KSH nem jeleniti meg.

15 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
16 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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2019. évi adatok alapjan a szallodak tekintetében a legforgalmasabb honap a janius (3.584 16),
julius (4.972 £6) és augusztus (4.761 £6). A masik 6 honap atlagos vendégforgalma 2.663 f0,
vagyis er0s szezonalitas figyelhetd meg a jarasban a szallodakat illetéen. A legalacsonyabb
vendégszam a janudri honapban mutatkozott (1.695 f6). A 2014-es adatokkal Osszevetve
juniusban mérhetd a legnagyobb novekedés, 2,4-szeresére emelkedett a vendégek szama (2014:
1.489 16, 2019: 3.584 £0)

Belfoldi vendégforgalom egyéb szallastipusokon

2019
3000 2107 2132
1634
2000 1033
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10. diagram Belféldi vendégforgalom egyéb szdlldstipusokon 2019

Egyéb széllastipusok kozé sorolandok az tidiiléhdztelepek, a turistaszallok és az ifjusagi
szallok. A 2019-es évben is augusztusban mutatkozik a legnagyobb vendégforgalom, viszont
ebben az évben mar nincs nagy ’lemaradés’, ami a tobbi nyari honapot illeti. Legalacsonyabb
vendégszam 2019-ben is janudr honapban figyelheté meg. Az egyéb szallastipusok tekintetében
2014. és 2019. évben mdajus honapban tortént a legnagyobb ndvekedés: 23,57-szeresére
emelkedett a vendégek szama (2014: 28 6, 2019: 660 ), ugyanakkor nem feltétleniil ez a
honap tiikrozi a legjobban a novekedést, hiszen 2014. majus honapban a vendégforgalom példa
nélkiili modon alacsony. A tobbi honap tekintetében atlagosan 2,2-szeresére nott a belfoldi
vendégek szama.

Kiilfoldi vendégforgalom

A kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje sokkal szdmottevobb ndvekedést mutat, mint a
belfoldi vendégeké: mig a 2014-es évben 1,9 éjszaka volt a kiilfoldi vendégek atlagos
tartozkodasi ideje, addig 2019-ben ez a mutaté 5,5 éjszakara emelkedett. A kereskedelmi
szallashelyek kiilfoldi vendégforgalma is ndvekedett: 2014-ben a kiilfoldi vendégek szama 467
f6 volt, mig ez a szdm a 2019-es évet tekintve mar 2491 6. Ez azt jelenti, hogy a kiilfoldi
vendégek atlagos tartozkodasi ideje 2,89-Szeresére, mig az ide érkezd kiilfoldi vendégek szama
5,33-szorosara nétt az ot éves tavlatban.'’

17 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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18

TOP 5 KULDO ORSZAG

2014

Romania Németorszag Szlovakia Ausztria Lengyelorsag
74 6 - 1,8 éjszaka 72 6 - 2,1 éjszaka 67 f6 - 1,6 éjszaka 54 6 - 1,7 éjszaka 46 6 - 1,9 éjszaka

19
11. diagram Top 5 kiild6 orszdg 2014

TOP 5 KULDG ORSZAG
2019
Romania Lt;r;gzy%cir;zil g Bulgdria Csehorszag Szlovakia
272 f6 - 5,8 éjszaka éjszaka’ 122 f6 - 9,2 éjszaka 117 f6 - 10,6 éjszaka 113 f6 - 5,8 éjszaka

12. diagram Top 5 kiild6 orszdag 2019

Természetesen, mind a 2014-es, mind a 2019-es évben vannak olyan kiild6 orszagok, melynek
turistai esetében az atlagos tartdzkodasi id6 joval az atlag felett van (9 — 11 éjszaka), viszont
ezek az adatok nem relevdnsak, hiszen az adott orszagbdl nagyon alacsony az ide érkezd
vendégek szdma, igy megallapithato, hogy ezen kiugro esetszamoknal kevés kiilfoldi vendég
produkal magas tartdzkodasi id6t. A Szarvas-kornyéki orszagokat nézve Romania a 2014. és
2019. évi adatokat tekintve is az elsd helyen szerepel a kiildd orszagokat illetden, ellenben
Horvéatorszag kozeli helyzete ellenére (Szarvas — Eszék tavolsag koriilbeliil 270 km) mind a két
évben alacsony mutatokat produkal. Szerbiat illetden az aranyok meglehetdsen sokat valtoztak:
2014-ben minddssze 11 f6 érkezett és atlagosan 1,2 éjszakat toltott a jarasban; 2019-ben viszont
mar 217 0 latogatta meg a térséget €s 4,7 ¢jszakdra emelkedett az atlagos tartozkodasi idejiik.

2014. évi adatokat nézve a szamok olyan alacsonyak, hogy nem érdemes havi bontasban
vizsgalni 6ket, mert nem mutatnak relevans kiilonbséget egymashoz képest, sem a szallodak,
sem a kozosségi szallashelyek tekintetében.

2019-ben azonban markansabb novekedés figyelhetd meg: a KSH adatai alapjan 4* szallodaban
egyaltalan nem volt kiilfo1di vendégforgalom, 90%-ban kozdsségi szallashelyet vettek igénybe.
A statisztika alapjdn megfigyelhetd, hogy julius honapban volt a legmagasabb a kiilfoldi
vendégforgalom ezeken a szallasokon: 1.033 {6, ami az egész évet nézve hozzavetdlegesen a
kiilfoldi vendégforgalom 50%-a.

18 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
19 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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Osszehasonlitas

A pontos eredmény érdekében érdemes mas, Békés megyei jarast is megfigyelni, ha az ide
érkez6 belfoldi, illetve kiilfoldi turistak szamat vizsgaljuk. Hasonld kornyezeti és turisztikai
adottsaggal a Gyulai, illetve az Oroshdzi jaras rendelkezik, ebbdl kifolydlag ezekkel a
térségekkel keriil 6sszehasonlitasra a Szarvasi jaras.

Kulfoldi vendégforgalom
a kiilonbozé
szallastipusokon a
Szarvasi jarasban

2014 4* szalloda

38; 8%

63; 13%

64; 14% Kategdria nélkili

M Panzié

B K6zOsségi szallashely
(Turistaszallo+Ifjusagi
szallo)

302; 65%

14. diagram Kiilfoldi vendégforgalom a kiilénb6z6 szdlldstipusokon
2014

Kulfoldi vendégforgalom
a kilonbo6z6
szallasptipusokon a
Szarvasi jarasban

2019

Kategdria nélkdli

104; 4% |

B Panzio

W KOz0sségi
szallashely
(Turistaszallo+Ifjusa
gi szallo)

13. diagram Kiilfoldi vendégforgalom a kiilénbéz48 szdlldstipusokon
2019

Elmondhato, hogy a harom 0&sszehasonlitott jaras koziil a Gyulai jaras kereskedelmi
szallashelyei rendelkeznek a legnagyobb vendégforgalommal mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi
turistak esetében. A Gyulai jaras kereskedelmi széllashelyeinek belfoldi vendégforgalma 2014-
ben tobb, mint 2,5-szer akkora volt, mint a Szarvasi jaras szallashelyeinek forgalma.
Ugyanebben az évben az Oroshédzi jards szallashely-latogatottsdga viszont elmaradt a
Szarvasitol. A 2019-es évben kozel hasonlo aranyban szoritotta maga mogé a Gyulai jaras a
Szarvasit a szallashelyek belfoldi forgalmanak tekintetében, és ebben az évben is 3. helyen

végzett az Oroshazi jaras.

A sorrend viszont moédosul, ha a kereskedelmi széallashelyek kiilfoldi vendégforgalmat
vizsgaljuk: a Gyulai jards még igy is els6 helyen all 2014. és 2019. évi adatok alapjan is.
Ugyanakkor az Oroshazi jaras kereskedelmi szallashelyei is jobban teljesitenek, mint a Szarvasi

szallashelyek.

15



Belfoldi vendégforgalom Kiilfoldi vendégforgalom a

a kereskedelmi kereskedelmi
szallashelyeken (f6) szallashelyeken (f6
140000 25000
117199
120000 19320
20000
100000 89340
80000 15000 11974
60000 49950 10000
40000 31401 31275
22824 5000 2933 3988
20000 2161
464
0 0
2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019
Szarvasi  Gyulai jdrds  Oroshazi Szarvasi jaras Gyulaijards  Oroshazi
jaras jarés jaras
15. diagram Belféldi vendégforgalom a kereskedelmi 16. diagram Kiilféldi vendégforgalom a kereskedelmi
szdlldashelyeken szdllashelyeken

A belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje az Oroshazi és a Gyulai jarasban kozel
megegyezO mind a 2014-es, mind a 2019-es évben: 2,7 éjszaka és 3,6 &jszaka kozott valtozik a
mutatd. Ezzel szemben a Szarvasi jarasban mindosszesen 1,6, illetve 1,7 éjszaka a belfoldi
vendégek atlagos tartozkodasi ideje, amellyel joval elmarad a masik két jarastol.

A kiilfoldi vendégeket illetden viszont hatalmas valtozas tortént a Szarvasi jarasban: mig 2014-
ben 1,8 ¢jszaka volt az atlagos tartozkodasi idejiik, addig 2019-ben ez a mutatd 7,1 ¢jszakara
emelkedett, ezzel maga mogé szoritva a masik két jarast, ahol 3 ¢jszaka és 3,2 ¢jszaka kozott
mozog az atlagos tartozkodasi 1d6.

Vendéglatohelyek a Szarvasi jarasban

Vendéglatohelyek szama telepiilésenként a Szarvasi jarasban
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17. diagram Vendégldtohelyek szdma telepiilésenként a Szarvasi jardsban 201920

20 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
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Annak ellenére, hogy vendéglatoegységbdl (étterem, cukraszda, italiizlet, zenés szorakozohely,
sth.) Szarvas telepiilésen talalhatjuk a legtobbet jarasi szinten, 5 éves viszonylatban nézve
ugyan csak minimalis, de csdkkenés lathatd a szamukat illetéen.?! Vendéglatoegységek
kapacitasanak kihasznaltsagarol pontos adatok nem allnak rendelkezésre, de tobb ok-okozati
viszony is allhat a visszaesés hatterében:

» turistak vendéglatoegységek iranti igényének csokkenése,
» helybéli vendégek érdeklddésének csokkenése,
» egyéb, nem turisztikai eredetli okok.

Kereskedelmi vendéglatoegységek szama Szarvason

22

A Korosmenti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet informacioi alapjan a vendéglatoegységek €s
a kereskedelmi szallashelyek a kovetkezoképpen oszlanak meg:

Szarvas varos vendéglatéegységei®
Etterem 10 db
Kavézo, cukraszda 3db
Kerthelyiség 9db
Szarvas véros kereskedelmi szalldshelyei®*
Maganszallas 25db
Hotel, panzié 4.db
Egyéb (Vendéghazak, lidiil6k) 7 db

3. Tdbldzat Szarvas vendégldtoegységei és kereskedelmi szdlldshelyei

Turisztikai szokasok konkluzidja

Ezekbdl a diagramokbol és adatokbdl jol 1athatd, hogy:

21 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
22 KSH adatai alapjan sajat szerkesztés
2 https://korostourist.hu/gasztronomia
24 https://korostourist.hu/szallas
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» egyelore a belfoldi turistak szama joval magasabb, mint a kiilfoldi vendégeké,

» az 5 éves idointervallumot nézve a kiilfoldi turistdk szama nagyobb mértékben nétt,
mint a belfoldi vendégek szdma (a kiilfoldi turistdk szama 2,53-szorosara, a belfoldi
vendégek szama 1,59-szeresére nott),

» mig a 2014. évi adatokbdl az lathato, hogy az elsé 5 helyen allo kiilfoldi orszagbol
érkez6 vendégek atlagosan 1,82 éjszakat toltottek a Szarvasi jarasban, addig 2019-ben
ez mar 7,3 éjszakat mutat,

» A szezonalitas a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmat illetéen erds: jol
koriilhatarolhatd, hogy a nyari f6szezonhoz igazodik a kereslet,

» A megyén beliili Gyulai, illetve Oroshazi jarassal 6sszehasonlitva elmondhatd, hogy
altalanossagban a Gyulai jaras jar az élen, ugyanakkor egyes esetekben a Szarvasi jaras
produkalja a legmagasabb mutatokat

» A vendéglatohelyek mennyiségi csokkenésének oka a helyi érdeklddés visszaesése
lehet, ugyanis a térségbe érkezd vendégek szdma az 6t éves tavlatban novekedett.

Szarvas telepiilés turisztikai attrakcioi

Szarvas telepiilésen a kulturtorténeti- és természeti értékeknek — azon belill is a felszini
vizeknek — az egyik legjelentdsebb a turizmusélénkitd hatasa. A Tiszanttlon itt talalhato a
legnagyobb vizfeliiletli holtag, mely Szarvas varos belteriiletén huzodik: a Harmas-Kords, és a
hozza kapcsolédd holtag-rendszer meghataroz6 gazdasagi szereppel bir: egyrészrél a
halgazdalkodéas miatt, mésrészrdl pedig az lidiiléovezetek miatt, melyek szintén felszini viz
kozelében helyezkednek el. Szamos kikapcsolodasi alkalmat és élményt biztosit a Koros:
lehetéség van sétahajozasra, kajak-, kenubérlésre, sarkanyhajozasra, horgaszatra sth.?

Szarvas kiemelked6en kedvezd zoldfeliileti ellatottsaggal bir: szamos nagyobb, szinvonalasan
kialakitott kozparkkal és térrel rendelkezik. A varosban talalhaté miiemlékek és régeszeti
emlékek latogatasa aktiv kikapcsolodast biztositanak mind a telepiilési kozosségnek (kohézio,
kultara, hagyoményok), mind az ide érkezdknek, ezéltal az épitett 6rokség szintén jo hatéssal
van az idegenforgalomra. Ugyanakkor tobb létesitmény is feltjitasra szorul, s ezek egyiitt
jarnak a kornyezetiik atépitésével is, a zoldteriiletek, parkok felujitasaval.

Turista vonzerdvel bird Iétesitményei kozott megemlitendd az 1836-ban épiilt Szarvasi
Szarazmalom. A Holt-Kords partjan, az Arborétummal szemben all, a Trianon eldtti
Magyarorszag foldrajzi kozepét jeloli. A Varosi Gyogyfiirdd vizét 2000-ben gyogyvizzé
mindsitették, mely a gyogyturizmus irant érdeklédok szamara lehet kiemelt célpont. 2011-ben
atadtak a kulturalis téren egyediilallo élményt nytjto, kozel ezer ember befogadasara alkalmas
Szarvasi Vizi Szinhazat, mely kivaloé rendezvényhelyszinként szolgal. A Mini Magyarorszag
Makett kozel szaz épiilet, vasut- és hajomakett kidolgozott masat 6rzi, mely tokéletes aktiv
csaladi vagy iskolai kikapcsolddast biztosit a latogatok szamara.

25 https://korostourist.hu/latnivalok-szarvas/
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Szarvasi Arborétum

Bolza-kastély

Torténelmi Emlékat és Evangélikus

Orszagkozép Otemplom

. Korc;sx./-olgy1 . Evangélikus

Latogatokozpont és Uiternolom
Allatpark Jremp

Szarvasi Vizi Szinhaz

Tessedik-szobor

Szent Klara Gyogyfiirdd

Tessedik-tanya

Mini Magyarorszag

Bajcsy-Zsilinszky
Endre sziilohaza

4. Tabldzat Szarvas turisztikai attrakcioi

A Szarvason megrendezésre keriild, az idegenforgalom szempontjabdl is relevans regionalis,
esetleg orszdgos jelentOséggel bird rendezvények, programok leginkabb a fOszezonra
korlatozodnak. A varos hétvégenkénti programkinalata meglehetésen szines, azonban ezek
leginkabb csak helyi érdeklddésre szamithatnak.

Nagyobb latogatottsaggal biré rendezvények, melyeket tobb, mint 15 éve szerveznek a

telepiilésen:

» Aratonap ¢és Karpat-medencei Nemzetiségi Napok

» Kenumaraton
» Szilvanap

» Idénynyito disznotor, toltottkaposzta-f6z6 €s kolbaszkészitd verseny

Projektgazda korabbi turisztikai fejlesztései

Aktudlis projekt kapcsoléddsa folyamatban levé fejlesztésekhez?”

. , Megvalésitas Megitélt tamogatas . . Megvalésitas
Projekt megnevezése idészaka (Ft) Projekt forrasa helyszine (véros)
Z01d infrastruktura fejlesztése
Szarvason a fenntarthato 2018-2021 500 000 000 Ft Unids tamogatas Szarvas
fejlédés érdekében

26 https://korostourist.hu/la

tnivalok-szarvas/

27 EPTK alapjan sajat szerkesztés
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Erzsébet-ligeti Pavilon

Tt o . 2020-2022 333000 000 Ft Uniods tamogatas Szarvas
turisztikai fejlesztése
Fenntarthaté telepiilési
kozlekedésfejlesztés
Kerékparos kozlekedés 2018-2021 500 000 000 Ft Unids tdmogatas Szarvas
fejlesztése Szarvason és
Békésszentandrason
5. tabldzat Projektgazda folyamatban 1évé fejlesztései
Lezdrt, projekthez kapcsolédo relevans tamogatdsok®
. . Megvalositas Megitélt tamogatas Projekt Megvalositas
Projekt megnevezése gy " . .
idészaka (Ft) forrasa helyszine (varos)
Viziszinpad végleges Uniods tamogatas,
kialakitasa Szarvason 2011 226680 000 Ft onerd Szarvas
Gyalogtiira tutvonalainak
kialakitisa a turisztikai 2011 140284000 Ft | UMios tamogatds, Szarvas
attrakciok elérése érdekében onerd
Szarvason (fahid)
Kerékparut-halozat fejlesztése Unibs tamogatés
a Szarvast Oroshazaval 2011 132 088 000 Ft 6ner6g ’ Szarvas
0sszekotd 4404 jelii it mentén
Szarvas kistérségi székhely Unibs tdmogatas
kozpontjanak integralt 2011-2014 781418 518 Ft 6ner6g ’ Szarvas
fejlesztése
A Tessedik Simuel Miizeum
latogatobarat és interaktiv
1 G e RO E O 2017-2020 552570956 Ft | Unibs timogatés Szarvas

orokségen alapuld,
fenntarthaté vonzeréinek
bdévitése érdekében

6. tabldzat Projektgazda lezart fejlesztései

Szarvas kedvezd kornyezeti és épitett adottsagainak, valamint az elmult években véghez vitt
fejlesztéseinek koszonhetden a telepiilés gazdasaganak meghatarozo szegmense az ipari
tizemek mellett a turizmus: a 2014 — 2019 kozotti iddszakra vonatkozodan a projektgazda a
Gazdasagi Programjaban a kistérségi aktiv turisztikai fejlesztést nevezte meg, mint elsédleges

"o

célt, de emellett hangsulyt fektettek a falusi turizmus erdsitésére, illetve a korabban emlitett
kornyezeti adottsagoknak, vizi- és vizparti teriileteknek kdszonhetéen az egészségturizmus,
azon beliil a termal- és gydgyturizmus tovabbi fejlesztésére.

28 EPTK alapjan sajat szerkesztés
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E téren szamos jelentOs eldrelépés tortént, mind a turisztikai attrakciok, mind a turisztikai
fogaddkapacitas és tajékoztatds terén (szallashely, vendéglatds; informacids tablak, TDM
Szervezet stb.). A projekt illeszkedik a 2015. évi Szarvas Varos Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia cimi tanulmanyban meghatarozott kozéptava (7-8 év) tematikus célokhoz, melyek
kozott szerepel, hogy a telepiilés vendégvard varossa fejlodjon, a természeti és kulturalis
adottsagokban rejlo turisztikai potencial fokozottabb kihasznaldsaval, attrakciofejlesztéssel €s
turisztikai hattérszolgaltatdsok mindségfejlesztésével. Konkrét fejlesztési elképzelések kozott
szerepel a Torténelmi Magyarorszag kozepének, a Torténelmi Emlékatnak az expanzidja, a
Csodaszarvas legendaja koré épiilé turisztikai termékek kidolgozasa: a Tessedik kultusz
erdsitése; Anna-liget, Erzsébet-liget hasznositasa, tartalommal valdo megtoltése; stb.2°
Folyamatos cél, hogy a telepiilésen egy magas szinvonall, vendégcsalogato, sajat arculata
turizmust teremtsen meg.

Célcsoportelemzés

A célcsoportelemzés keretében elsOkorben feltérképezésre keriil a jelenlegi vendégkor,
melyben a tanulméany - a Kozponti Statisztikai Hivatal adatain kiviil - Szarvas telepiilés
intézményeinek, szolgaltatdinak adatkozléseire tdmaszkodik (2019. évi vendégforgalom
alapjan). Ezt kovetden meghatarozasra keriilnek a célcsoport-tipusok tulajdonsagaik, igényeik

crer

elkészitésében.

Szarvas jelenlegi vendégkore
Hivatas- és konferenciaturizmus

Pontos informéciéo nem 4ll rendelkezésre a kereskedelmi szallashelyek vendégeinek utazési
céljarol, ellenben a Kdzponti Statisztikai Hivatal kimutatasabol tudhato, hogy a kereskedelmi
szallashelyek esetében az atlagos tartdzkodasi idd 1,7 éjszaka volt, illetve, hogy a jaras egyetlen
4* széllodaja (Liget Wellness és Konferencia Hotel Szarvason) 16.088 fos vendégforgalmat
produkalt 2019-ben. Ezekbdl az adatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy:

» avendégek rovid idot toltenek a varosban;
> magas koltési hajlandosaggal rendelkeznek**,

A Liget Wellness és Konferencia Hotel adatszolgaltatdsa alapjan a 16088 f6 eloszlasa a
kovetkezOképpen alakul: 20%-a hivatas- és konferenciaturista, 80%-a pedig nyaralas céljabol
érkezik a varosba. Ugyan alacsony szamban vannak jelen a hivatasturistdk, de a meghatarozo
szamu gazdasagi tarsasagok jelenléte miatt fontos megemliteni ezt a csoportot is: ide

29 Szarvas varos Telepilésfejlesztési Stratégia, 2015.
30#A Liget Wellness és Konferencia Hotel lakosztélyainak, szobainak az 4ra (periférikus elhelyezkedése ellenére)

hozzavet6legesen megegyezik a fovarosi, és mas nagyvarosi 4* szallodak araval.
&
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sorolandok az iizletemberek, akik a szarvasi cégekhez, vallalatokhoz (pl. Gallicoop Zrt.),
intézményekhez érkeznek lizleti célbdl; a konferenciaturistak, akik tréningeken, vallalati
rendezvényeken vesznek részt; valamint a sportturistak és kiséroik, akik sportesemények
(Kenumaraton) vagy edzoétaborok miatt érkeznek a telepiilésre.

Szabadidos turizmus

A telepiilésen tobb, 1-3 napos fesztival is megrendezésre keriil (Szarvasi Szilvanapok, Aratonap
¢s Karpat-medencei Nemzetiségi Napok stb.), ellenben a kulturalis, valamint rendezvény- és
fesztivalturistak jellemzden inkabb a kornyékrol érkeznek és vendégéjszakat nem produkalnak.
Ezt tdmasztja ald a belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi idejének egy tizedes novekedése is
(2014: 1,6 éjszaka — 2019: 1,7 éjszaka). Az aktiv turistdk szamara szamos lehetdséget nyujt
Szarvas:

» akorabbi fejlesztések altal kialakitasra keriilt kerékparat-halozatok,
a gyalogttra-utvonalak,

az Arborétum,

a Torténelmi Emlékut és Orszagkozép,

a Koros-Maros Nemzeti Park, valamint

a vizi sportolasi lehetéségek (kajak-kenu bérlés, sarkanyhajozas)

YV VYV

Y

jelentenek aktiv kikapcsolodast.

Gyobgy- és wellnessturizmus

Békés megye termalfiirdokben rendkiviil gazdag, és a wellnessturistdk Szarvason is jelen
vannak: ugyan a szarvasi Liget Wellness és Konferencia Hotel wellnessrészlegét elsGsorban a
szalloda vendégei hasznaljadk (kiilsds vendégek szdma elenyészd: fOszezonban
hozzavetdlegesen 500 &%), viszont a Szent Kldra Gyogyfiirdé 2019. évi latogatottsaga 39.651
& volt.3? Ez sok esetben a kdrnyezd telepiilésrél érkezoket jelenti, akik nem feltétlenil
generdlnak vendégéjszakat, viszont magasabb koltési hajlandosaggal rendelkeznek, szivesen
veszik igénybe az extra szolgaltatasokat.

Helyi- és kornyékbeli telepiilésekrdl érkezd kozonség

Természetesen a varos szezonkozi programjainak, rendezvényeinek elsddleges célkozonsége a
varos, valamint a vonzaskorzet lakosai. Ennek kapcsan mindenképpen fontos kiemelni a
Cervinus Haz és Cervinus Teatrum munkdassagat, ugyanis szdmos programlehetdséget biztosit

31 Liget Wellness és Konferencia Hotel adatszolgaltatasa alapjan
32 Szent Klara Gydgyfiirdé adatszolgdltatdsa alapjan
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a lokalis és kornyékbeli lakossagnak: a kultara kiilonféle szintereit és szolgaltatasait hangolja
Ossze, gyermek-, felnott bérletes szinhdzi eldadasokat rendeznek a szlovak nemzetiségi
szinjatszast felkarolva. Rendezvényhdzként adnak otthont szamos muvészeti, vagy egyéb
kozosségnek, zenei, kulturdlis programnak. A  varoskdzpontban taldlhatd épiilet
konferencidknak, szaktaboroknak, varosi tinnepségeknek ad helyet. ART moziként is
funkcionald mozitermiikben éves szinten kozel 25.000 latogatd fordul meg, ezen kiviil
lehetdség van csaladi, vagy céges rendezvényekre kibérelni. Jol lathatd, hogy a varosban és
kornyékén ¢€lok kereslete az igényes, magas szinvonalu rendezvényekre, programokra évrol-
évre egyre nagyobb.

Osszességében elmondhatd, hogy a varosba érkezé turistak tilnyomo tobbségben belfoldi
vendégek (6sszes vendég 95%-a), rovid tartdzkodasi iddvel (1,7 éjszaka), ugyanakkor a 2014
— 2019 kozotti idészakban jelentds novekedés tortént a kiilfoldi vendégek szamaban és
tartozkodasi idejében (2014: 467 16 — 1,9 ¢éjszaka; 2019: 2491 16, 5,5 éjszaka), elsddleges kiildd
orszag pedig a szomszédos Romania.

Koltési hajlandosag

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan elmondhato, hogy orszagos szinten a Dél-Alfoldi
Régio a koltési hajlandosdgot tekintve a kozépmezdnyben helyezkedik el, maga mogé szoritva
a Nyugat-Dunantuali, Dél-Dunantuli, K6zép-Dunantili és a Tisza-Tavi Régiot.

A koltési hajlandosag vizsgalatanal fontos szempont az arak megfigyelése: a tanulméanyban
Békés megye Gyor-Moson-Sopron megyével keriilt 6sszehasonlitasra a feltételezés miatt, hogy
az arkilonbség igy érzékelhetdbb lesz: elhelyezkedését tekintve hasonld adottsdgnak
tekinthetd, hogy mind a két megye orszaghatarhoz kozel talalhato, a jelentds kiilonbség viszont
abban rejlik, hogy mig Gydr-Moson-Sopron megye a viragzo nyugat-europai orszagokhoz,
addig Békés megye az elmaradottabb kelet-europai orszagokhoz esik kozelebb. Mindezek
ellenére a vizsgalatbol megallapithato, hogy az arak valamivel alacsonyabbak, de alig maradnak
el Békés megyében a szdllashelyek, éttermek esetében, a kulturdlis- és szoérakoztatoipari
szolgaltatasok tekintetében pedig egyaltalan nincs lemaradas. (Az 6sszehasonlito tablazat a Il.
mellékletben talalhato.)

A lakossag kiadasainal megvizsgaltak a koltési hajlandosagukat tobbek kozott:

A\

a szallasdijakat, befizetett étkezéssel,

a szallasdijakat étkezés nélkiil,

az étteremben, barban és kavézoban torténo étkezést,
az élelmiszervasarlast,

az lizemanyagot,

a kulturalis szolgéltatast,

az egészségmegOrzeést,

a szorakoztatoipari szolgaltatasokat,

az emlék- €s ajandéktargyvasarlast illetéen.

YV VVYVYVYVYYYVY
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18. diagram Lakossdg kiaddsai a tbbnapos belféldi utakon 2019

Az attrakciok jegydrai orszdgos szinten Osszehasonlitasra keriiltek. Ezek alapjan
megallapithatd, hogy a szarvasi belépdjegyek ara nem, vagy csak csekély mértékben maradnak

el az orszagos atlagtol, és a latogatottsaguk a kovetkezoképpen alakulnak:

Budakeszi Arborétum

Arborétum Teljes aru (hétvége): Teljes aru:
2.100 Ft * 1.100 Ft }139.658
Mini Magyarorszag | Gyermek, didk, Gyermek, didk,
nyugdijas (hétvége): nyugdijas:
1.400 Ft * 800 Ft
Festetics Imre Allatpark
Korosvolgyi Teljes aru: Teljes aru:
Latogatokozpont és | 1.000 Ft 800 Ft
Allatpark Gyermek, diak, Diék, nyugdijas: 42.987
nyugdijas: 500 Ft
800 Ft
Komérom Gyogyfiirdd:
Teljes aru: Teljes aru:
Szent Klara 1.800 Ft 2.150 Ft 39.651
Gyogyfirdo Diak, nyugdijas: Diak, nyugdijas:
1.500 Ft 1.750 Ft
Fert0-tavi sétahajozas
Teljes aru: Teljes aru:
Boglar Sétahajo | 1.500 Ft 1.900 Ft ~15.500
Gyermek, didk: gyermek, didk:
1.300 Ft 1.300 Ft

33 Egyes attrakcidk adatszolgaltatdsai alapjan
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Sarkéanyhajo 12.000 Ft/6ra

Tatai Sarkanyhajo
13.000 Ft/ ora

400

7. tablézat Szarvas attrakcidinak Idtogatottsdgszdma és belépjegydrai

* Az Osszehasonlithatosag miatt az ar csak az Arborétumra vonatkozik, nem a kombinalt belépdjegyre.

A fent emlitett attrakciok elsddleges célja a térség kiilonleges értékeinek, helyi eréforrasainak,
természet- ¢és allatvilagdnak bemutatdsa (Arborétum, Korosvolgyi Latogatokdzpont ¢€s
Allatpark, Tessedik Samuel Muzeum, Szarazmalom, Bolza-kastély); az élményeken alapuld
vizualis és auditiv oktatds Trianon elOtti Magyarorszag épitett- és természeti kincseirdl (Mini
Magyarorszag Makettpark); sportolasi lehetdség és turahajokazas a Holt-Kordson a vizi sportok
kedveldinek (Kajak-Kenu Vizisport és Szabadidé Club, Sarkanyhajo, Boglar Sétahajo, Katalin
Sétahajo). Az attrakciok latogatottsagszamabol, valamint a Cervinus Teatrum és Cervinus Haz

adatszolgaltatasaibol megallapitasra keriiltek a:

» telepiilés célcsoporttipusai és azoknak igényei
» ahelyi és kornyékbeli lakossag igényei
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Célcsoport-tipusok

Jellemzo attitGd

Informacioszerzés

Relevans termékek

Kisgyermekes csaladok

Elsédleges cél a szabadidé tartalmas eltltése, a
gyermekek szorakoztatdsa, lefoglaldsa, ezért
olyan programokat szerveznek, mely
élménykozpontu, valtozatos. Jellemzéen
rengeteq elfoglaltsaguk van a hétkéznapokban,
ezért ezt az értékes id6t ki szeretnék hasznalni. A
kulturalis motivécio nagyon elenyész6. Altalaban
2-3 gyermekkel utaznak, vagy barati
tarsasagokkal. Koltési hajlandosag kozepes,
inkabb programokra, belépéjegyekre kélt, nem
pedig vendéglatéegységekben

Utazas elétt mar megtervezik a programokat,
ismerdsok tapasztalatai alapjan, vagy az
interneten valasztanak csaladbarat helyszint,
szallashelyet, programot. A helyszinen
okostelefon hasznalat.

Varosnézés és aktiv turizmus, gyermekeknek
megfeleld programok: Arborétum, Kérdsvolgyi
Latogatokdzpont és Allatpark, Mini-Magyarorszag
Park, Pavilon altal biztositott gyermekprogramok,
jatszosarok

Nagyobb gyermekes csaladok

Jellemz6en a kirdndulasok alkalmaval az idésebb
gyermekek nevelése, tanitasa a cél, de
szorakoztato eszkozokkel, élményeken keresztil,
ne legyen tanulas jellege a programnak.
MUemlékek, muzeumok latogatasa,
természetjaras jellemzi tevékenységeiket.

Hasonldan az el6z6 csoporthoz, utazas el6tt
megtervezik a programokat, altalaban
internetrdl tajékozodnak, helyszinen is az
okostelefonon keresztil jutnak
informaciohoz, esetlegesen széréanyagokon,
plakatokon, helyi TDM szervezetnél.

Varosnézés és kulturalis turizmus. Arborétum,
ikonikus épuletek: Bolza-kastély, Tessedik-tanya,
Torténelmi Emlékut és Orszagkdzép, Pavilon altal
biztositott kulturalis programok (kiallitasok,
el6adasok)

Természeti és aktiv turistak,
kerékparozok

Elsédleges cél az aktiv, tartalmas id6toltés
természetkdzelben, akar gyalogturdk, akar
kerékparos kirandulasok. Jellemzéen parok,
barati tarsasagok, 20-45 éves korosztaly. Koltési
hajlanddsag magas, hiszen a tura kézben nem
kényelmes mindent maguknal tartani.

Utazas elétt alaposan megtervezik az
Utvonalat, el6re betervezik a megallokat,
étkezési, pihenési lehetdségeket, valtozasok
esetén okostelefonon keresztil modositanak.

termeészetjaras, kerékpar-Utvonalak, vizi sportok,
Arborétum, Korés-Maros Nemzeti Park

"Ures fészek" parok

Elménykeresés, szabadidé tartalmas eltéltése
jellemzi 6ket, kulturélis motivacioval. Csaladi
koltségektdél mentesilnek, igy a koltési
hajlanddsag és lehet6ség magasabb. Tébb
szabadidével rendelkeznek, gyakorlott utazok.
Tapasztaltak, van 6sszehasonlitasi alap.
Jellemzéen 5o év feletti parok, esetleg barati
tarsasaggal utaznak.

El6re terveznek, kivalasztanak fakultativ
programokat, de az internet és az
okostelefon-hasznalat ebben a korosztalyban
is egyre elterjedtebb.

Varosnézés, kulturdlis turizmus, természetjaras,

szakralis emlékhelyek, ikonikus épuletek, Pavilon

altal biztositott kulturalis programok (kidllitasok,
el6adasok), kirakodovasarok
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Sportturistak és kiséréik

15-30 éves korosztaly, els6dleges tevékenység az
edz6taborban, vagy sportversenyen valo
részvétel. Kotott id6beosztas jellemzi 6ket,
fiatalabb sportolok szamara altalaban 1-1 nap
biztositott szabadidGs tevékenységként, nem
tekinthetéek 6nallo dontéshozonak, altalaban
csoportosan kirandulnak. Kisérdk altalaban
szUl6k, akik tartalmasan és hasznosan szeretnék
eltdlteni a rendelkezésre alld id6t, versenyzék
esetében pedig parok, akik leginkabb 2-3 6rat
toltenek egyedul.

Nem 6nallé informacidszerzés jellemzi a
sportturistakat: az edz6, taborvezetd gydjti be
az informaciokat, sok éves tapasztalat és
ajanlasok alapjan doént. Kisérdk elére
tajékozddnak, hogyan tudnak a
leghatékonyabban eltdlteni a rendelkezésikre
allé idét.

Elsédleges a sportturizmus, masodlagos (a kisérék
szamara): varosnézeés, kulturalis turizmus, aktiv
turizmus

Hivatasturistak

Idejik a sportturistakhoz hasonléan nagyon strin
Utemezett, vallalati kikuldetés tolti ki az idejuket.
Kevés szabadid6vel rendelkeznek, az is inkabb
esténként 1-2 dra. Jellemzden 30-55 éves
korosztaly, egy-egy f6, vagy maximum kis
létszdmU csoport. Pozitiv élmény esetén
potencialis visszatér6 vendég. Magas koltési
hajlandésag jellemzi.

Kevés szabadid6 miatt jellemzden helyszinen
tajékozodik okostelefon segitségével,
leginkabb vendéglatohelyek felkeresése, egy-
két varosnézé programmal kiegészilve.

Elsédleges az Uzleti turizmus, masodlagos a
varosnézés

Diakcsoportok,
osztalykirandulok

Eletkortdl figgéen mas-mas élményszerzési- és
tanulasi lehetdségre van szikséguk, altalaban
véve a pedagogus a 2-3 nappal Ugy gazdalkodik,
hogy 70-30% legyen az élményalapu jatszva-
tanulas és a szorakozas aranya. Népszeriek az
interaktiv tanulasi-tanitasi modszerek, az olyan
attrakciok, ahol foglalkozasokat,
muzeumpedagogiat is biztositanak a
gyermekeknek, ifjusagi csoportoknak.

A pedagdgusok sok éves tapasztalattal
rendelkeznek, elsésorban masok ajanlasa
alapjan, valamint internetes kutakodas
alapjan valasztanak. Minden el6re eltervezett,
lefoglalt, esetleg befizetett, igy a valtoztatas,
helyszini okostelefonon vald tajékozddas nem
jellemzd. Programjaik jellemzéen évszakok
viszontagsagaitol figgetlenek.

Elsédleges: kulturalis turizmus, kiallitasok,
foglalkozasok (Arborétum, Mini Magyarorszag
makettpark, Kérosvolgyi Latogatdkdzpont és
Allatpark, Tessedik Sdmuel Mdzeum,
Szarazmalom, Ruzicskay Alkotohaz, Szarvasi
KézmdUves Tanya), aktiv turizmus (K6ros-Maros
Nemzeti Park, esetlegesen kerékpartura,
Sétahajozas), Pavilonban el6adasok, oktatd
foglalkozasok, kiallitasok

Helyi és kornyékbeli lakossag

A kilonbozd korosztalynak kilonbozd
élményszerzési, szorakozasi lehetGségre van
sziksége:
» afiatal feln6tt generacio igénye elsékorben a
szorakozast illetéen nagy;

A huszonévesek elsédlegesen a ko6zosségi
oldalak alapjan tajékozddnak (hirdetések,
nyilvanos események, csoportok), valamint a
barati tarsasagokban terjesztik a programok,
események hirét.

A kozépkortak a mai vilagban szintén az
interneten keresztil szereznek informaciot,

muUvészeti vagy egyéb kozosségek szamara
szervezett programok, Zebra-Club, Cervinus Haz
(szaktaborok, kozdsségek sajatszervezési
rendezvényei, stb).

Kulturalis programok, kiallitasok, tematikus
programok, varosi rendezvények (Szarvasi Vizi
Szinhaz, Zene Pavilon, Cervinus Haz és Teatrum)
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>

a kozépkoru generacio, illetve a gyermekes
csaladok a kulturdlis lehet6ségeket, varosi
rendezvényeket preferalja elsékorben;

az id6ésebb korosztdly pedig a nyugdijas
klubokban éli a tarsadalmi életét kilonbo6zg,
évszakokhoz, vallashoz és hagyomanyokhoz
kapcsolédo programokkal.

am ennél a generacional mar nem szikil szinte
kizarolagosan a kozosségi oldalakra.

az id6sebbeket (altaldban  nyugdijasok)
legegyszerUbben a sajat kozdsségi terikon
keresztil, valamint plakatokon, szorélapokon
lehet megszdlitani

Nyugdijas Klubok esetében elsékorben a sajat
rendezvényeik szervezése, lebonyolitasa, varosi
rendezvényeken vald részvétel jelenti a kdzosségi
életet.

8. tébldzat Célcsoportelemzés
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Versenytarselemzés

A versenytarselemzés elsddleges célja, hogy azonositasra keriiljenek Szarvas stratégiai elonyei
¢s hatranyai a versenytarsakhoz viszonyitva és ez alapjan megalapozasra keriilhessenek a
marketingstratégiai célok.

Turisztikai szempontbdl versenytarsnak tekintjiik azokat a telepiiléseket és térségeket, amelyek
azonos, vagy hasonlo élményekben részesitik az utazot, vagy a lehatarolt célcsoport-tipusok
igényeinek kielégitésére alkalmasak, ezért a vizsgalati modszeriink elsésorban célcsoport- és
attrakcio-fokuszi. A vizsgalt teriilet leginkabb a Dé¢I-Alfoldi régiora korlatozodik. Ahogy
orszagos szinten, ugy Dél-Alfoldon is nagy a versenyintenzitas a telitett turisztikai piac miatt,
ellenben a jelenlegi jarvanyhelyzet sulyos hatassal van a turizmusra, mely a piac Gjraclosztasat
is jelentheti. A vizsgalt telepiilések:

> Békéscsaba,
» Gyomaendrdd,
> Gyula,

» Oroshaza.

A versenytarsak meghatarozasa az attrakciok esetében nem egyértelmii feladat, ugyanis 3
kiilonb6z6 teriileten keriilhetnek azonositasra a versenytarsak:

1. Szabadidd felhasznaldsa — minden szabadidds tevékenység versenytarsnak szamit,
hiszen a potencidlis latogaté az adott attrakcio felkeresése helyett szamos egyéb
programot, szolgaltatast valaszthat.

2. Foldrajzi elhelyezkedésben vizsgalva — versenytarsnak tekintheték az egymashoz
viszonylag kozel elhelyezkedd desztinaciok attrakcioik.

3. Attrakciok szintjén — versenytars minden olyan intézmény, szolgaltatas, amely hasonld
jellegii élményt nyu;jt.3*

Ezért a kivalasztott varosok tobb szempontbodl is értékelésre keriiltek, hogy atfogd képet
kapjunk: f6 termékeit, turisztikai attrakcioit; célcsoportjait; turisztikai infrastrukturajat;
foldrajzi elhelyezkedését; vendégéjszakainak szamat; kommunikacidjat; valamint erdsségeit és
gyengeségeit vizsgaltuk.

34 http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051 Turizmusmenedzsment/ch06s02.html
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Békéscsaba Gyomaendréd Gyula Oroshaza Szarvas
/A torténelmi fiird6varos/ /Az Alfold gyongye/
Kulturalis turizmus Aktiv turizmus aktiv turizmus (Ko6rosvolgyi

Turisztikai attrakciok,
termékek

kulturalis turizmus
(Szoborpark, Széchenyi-
Wenckheim Kastélyrom,
Munkacsy Emlékhaz és
Miuzeum);
Aktiv turizmus (Ko6résok
Volgye Latogatokdzpont,
Posteleki Parkerdo);
fesztivalturizmus (Tavaszi
Fesztival, Erkel Sandor
Koérusfesztival, Csabai
Kolbaszfesztival, Nemzetkozi
Babfesztival);
vallasi turizmus (Paduai
Szent Antal Székesegyhaz),
wellnessturizmus (Arpad
Gyogy- és Strandfiirdd),
valamint city-break turizmus
(Szent Istvan tér, belvaros)

aktiv turizmus (Ko6ros
Latogatokozpont, Erzsébet
ligeti Lombkorona Sétany és
Kilaté, taraGtvonalak,
Kincskeres6é Turapontok,
hajokirandulasok); vallasi
turizmus (Szent Antal kultusz
— Szent Antal Kenyérsiité Haz
-Zarandokszallashely);
kulturalis turizmus (Endrodi
Tajhaz és Helytorténeti
Gylijtemény);
fesztivalturizmus
(Gyomaendrédi Nemzetkozi
Sajt- és Tarofesztival),
wellnessturizmus (Liget
Gyogyfiird6 és Kemping,
Gyomai Szabadstrand)

(Gyulai Var, Gyulai
Almasy-kastély
Latogatokozpont, Erkel
Ferenc Emlékhaz, Gyulai
Varszinhaz, Ferences rendi
Romkert);
aktiv turizmus (Varoserd®,
Nagy Bambuszkert,
Szanazug, Malyvadi Erdd,
Tanyamuzeum);
Wellnessturizmus (Gyulai
Varfiirdé és AquaPalota)

(kerékpartara-utvonalak 70-
120 km, Csonakazas a
Gyoparos tavon, Panordma
kilato);
Kulturalis turizmus
(Katmuzeum ¢és Viztorténeti
Kiallitas, Nagy Gyula
Muzeum),
wellnessturizmus
(Gyoparos Gyogy-, Park- és
Elményfiirdé)

Latogatokozpont és Allatpark,
Szarvasi Arborétum, Koros
nyujtotta vizi sportok,
kikapcsolodasi lehetdségek);
kulturalis turizmus
(Torténelmi Emlékut és
Orszagkdzép, Bolza-kastély,
Bolza-Mauzéleum, Tessedik-
kultusz, Bajcsy-Zsilinszky
Endre sziiléhaza, Mini
Magyarorszag makettpark);
wellnessturizmus (Szent Klara
Gyogyfiirdo, Liget Wellness és
Konferencia Hotel)

Célcsoport

Elsédleges célcsoporttipus a
kulturalis turistak, a kisebb,

illetve nagyobb gyermekes
csaladok, city-break utazasok,
masodlagos az aktiv turizmus

Elsédleges célcsoporttipus az
aktiv turizmus irant
érdekl6dok, wellnessturizmus
irant érdeklodo senior
korosztaly, ,.iires fészek”
pérok, masodlagos célcsoport
a vallasi turistak, csoportos
kirandulok

(osztalykirandulasok, taborok)

Els6dleges célcsoportja a
telepiilésre érkez6
Kkulturalis-, aktiv- és
wellnessturistak, Kis-és
nagygyermekes csaladok,
»ures fészek” parok, barati
tarsasagok; masodlagos a
city-break turizmus

Elsoédleges célcsoportja a
wellnessturizmus irant
érdeklddok, foképp a senior
korosztaly, valamint Kis- és
nagygyermekes csaladok,
masodlagos az aktiv turistak
(fiatal parok, barati
tarsasagok).

Elsédleges célcsoportja az
aktiv turizmus és
wellnessturizmus irant
érdekl6dok, foképp: az lires
fészek parok, a Kis- és nagyobb
gyermekes csaladok, a
seniorok, masodlagos
célcsoport a csoportos turistak
(pl.: edz6taboros fiatalok)
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Turisztikai
infrastruktura

nagyszamu kereskedelmi- és
maganszallashelyek: 3*-4*
szallodak, magas szinvonalu
apartmanhdzak, lakéhazbol
kialakitott, alacsonyabb
szinvonalu vendéghazak

kisszamu szallashelyek:
alacsonyabb kvalitasu
nyaralok, vendéghazak,
apartmanok, egy darab 2*
szalloda

nagyszamu kereskedelmi-
és maganszallashelyek: 3*
¢és 4* szallodak, magasabb,
illetve alacsonyabb
szinvonald apartmanok,
vendéghazak egyarant
megtalalhatéak

kisszamu szallashelyek: 1
db 3* szalloda, min0sités
nélkiili hotelek, alacsonyabb
szinvonallal rendelkez0,
csaladi hazbol kialakitott
vendéghazak, apartmanok

nagyszamu kereskedelmi- és
maganszallashelyek: 3*-4*
szallodak, atlagos és
alacsonyabb szinvonali
apartmanok, vendéghazak,
panziok, valamint ifjisagi
szallok

Tavolsag

~ 50 km Békéscsaba és
Szarvas kozott

~ 26 km Gyomaendrdd és
Szarvas kozott

~ 70 km Gyula és Szarvas
kozott

~ 40 km Oroshaza és Szarvas
ko6zott

Vendégéjszakak
szama®

42 ezer db vendégéjszaka

24 ezer db vendégéjszaka

427 ezer db vendégéjszaka

83 ezer db vendégéjszaka

104 ezer db vendégéjszaka

Kommunikacio

www.visitbekescsaba.com, jol
szerkesztett, kdnnyen érthetd

kommunikacio, jol atlathato
weboldal.

www.gyomaendrod.hu, ha
turisztikai céllal keresiink,
akkor www.gyomaendre.hu
felhasznalobarat weboldal

www.visitgyula.com
weboldal kénnyen érthetd,
atlathat6, felhasznalobarat,

www.oroshaza.hu, illetve
gyoparosfurdo-oroshaza.hu
kinalat nem tematikusan van
megjelenitve, nem
kifejezetten felhasznalobarat
weboldalak

www.szarvas.hu, amely az
idegenforgalom fiilnél atiranyit
a www.korostourist.hu
weboldalra. Atlathato,
tematikus programkinalat

Erosség

orszagos hatokort vonzerd:
kulturalis értékek, adottsagok
széleskort termékkinalata.
Arszint a kiilonb6z6
attrakciok esetében: atlagosan
nézve alacsony. Telepiilés
vonzereje nagy: nagyszamu
program-, rendezvénykinalat
a turistak, valamint a
helybéliek szamara is.
Telepiilések kozotti turisztikai
desztinacios egyiittmiikodés.
Erés gazdasagi hattér (nagy
hagyomannyal rendelkez6

természeti, épitett- és Srokolt
adottsagok magas szintii
kiaknazasa, helyi kis
gazdalkodasok tamogatasa,
segitségiikkel és szakmai
munkajukkal nemzetkozi
fesztival lebonyolitasa

Orszagos hatokorii vonzerd:

markapozicioja jol
felépitett, egységes,
hangsly a torténelmi
multon, a
fiirdészolgaltatason. Magas
mindségii kinalat,
varosfelfedezo jatékok.
Gyors reakci6 a
virushelyzetre (Virtualis
séta a gyulai
kilatohelyeken, fiirdékben),
palyazati forrasokbol
fejlesztések

Turizmus egyértelmiien a
gyogyfiirdd koré épiil, magas
mindségl, nagy kereslettel,
Eurépai Unid tAmogatasa
altal megvaldsult
fejlesztések; befektetok
keresése az idegenforgalom
novelésének céljabol

Optimalis foldrajzi
elhelyezkedés (taji kdrnyezet,
vizkozel), természeti
adottsagok magas szinvonalu
kihasznalasa, folyamatosan
boviild, magas szinvonalu
vonzer6-tar, folyamatosan
fejlodo turisztikai
infrastruktara, helyi kulturalis
rendezvénykinalat kimagaslo
(Szinhaz, Mozi, stb.),
Tourinform iroda a
varoskodzpontban

35 KSH adatai alapjan
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iparagak), Tourinform iroda a
varos kozpontjaban

Gyengeség

markaprofil hianya, hatarszéli
elhelyezkedés - belfoldi
turizmus szempontjabol
periférian talalhato
desztinaciod
Bel- és kiilvarosi részek
uthalozata, épiiletei egyarant
felyjitasra szorulnak, nincs

arculat és markaprofil hianya,
méretébal és

elhelyezkedésébdl fakaddan

alacsony ismertség, hatranyos

helyzet: turisztikai

infrastruktara nem kiépitett,
elavult allapotok, turisztikai
fejlesztések hianya, kdzponti

Kiilvéarosi részek és a
jelentds attrakciok koriili
tertiletek, Gthalozatok és
épiiletek allapota rossz,
er6sen felyjitasra szorulnak.
Nincs egységes arculat

Alacsony szamu
termékkinalat, kiaknazatlan
turisztikai szegmensek,
kevésbé kisgyermekes
csaladbarat termékkinalat,
mindségi szolgaltatok
hianya, nagyobb hatokora
programok, rendezvények

Markaprofil hidnya,
Békéscsaba-Gyula turisztikai
desztinacio elszivo ereje,
szezonalitas,
termékdsszekapcesolasok,
térségi komplex szolgaltatasok
hianya, periférikus
elhelyezkedés, ismertség

Eredményértékelés

egységes arculata a varosnak. teriiletet romlo allapot hianya hianya, nincs turisztikai
jellemzi, tiresen all6 tizletek értelemben vett belvarosi rész,
nincs egységes arculata a
varosnak.
Versenyeldnyok: Versenyelényok: Versenyelényok: Versenyel6nyok:

- elhelyezkedés (torténelmi
Mo. kdzepe —erre épitett
turisztikai kultusz)

- aktiv turizmusra alkalmas
helyszinek, attrakciok
- kerékpartara utvonalak
szama ¢és mindsége
-vizi sportolasi lehetéségek
-orszag legnagyobb
arborétuma és makettparkja
- Vizi Szinhaz (Mo.-on
egyediilallo megjelenés,
hataronttli magyar teatrumok
eléadasaval
Versenyhatrany:
-Békéscsaba-Gyula kozotti

- kulturalis turizmus
attrakcidinak szama magasabb
- mindségi kinalat
- turisztikai infrastruktira
fejlettebb
- jobb megkozelithetéség
- helyi kozosségi élet magas
szinvonala
- Szarvas programkinalata
megfeleld kiegészitd kinalattal
és termékosszekapesolasokkal
~ 3-4 napos
programlehetdséget tud
biztositani
Versenyhatrany:

- Liget Gyogyfiirdd és

- Szarvas az aktiv turizmus
szamara tobb lehetdséget
biztosit
-belvarosi rész a
fejlesztéseknek és
felujitasoknak
koszonhetben egységesebb
-Vizi Szinhaz latogatottsaga
kozel kétszer akkora, mint a
Gyulai Varszinhazé3
Versenyhatrany:
-Gyula torténelmi hattere és
fiird6létesitménye miatt
nemzetkozi potenciallal
rendelkezik
-alaposan kiépitett

- orszagos szinten nagyobb
ismertségre tett szert Szarvas
-komplexebb turisztikai
hatas: kulturalis-, aktiv
turizmus is erésebb
- turisztikai infrastruktara
fejlettebb
- egységesebb varoskép,
fejlesztések és felujitasok
révén kozelit a vidéki
nagyvarosok miligje felé
Versenyhatrany:
-Oroshéza-Gyoparosfiirdé
egyediil a wellnessturizmus
miatt versenytars — csak azon
célcsoportok esetében

37 https://viziszinhaz.hu/sites/default/files/banner/kozhasznusagi_melleklet_fin-1.pdf
38 https://szinhaz.hu/2016/08/16/10_ezer_folott_a_gyulai_varszinhaz_latogatottsaga
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turisztikai desztinacios
egylittmiikddés
- megyeszékhelyként nagyobb
ismertség
- optimalis city-break helyszin
-orszagos, nemzetkozi hirrel
rendelkez6 fesztivalok
-Munkacsy-séta a belvarosban
(csomagok,
termékdsszekapcsolasok)

Kemping magasabb
latogatottsdgszam3®

- magas latogatottsagu
nemzetkozi fesztival

markapozicio
-6 héten at tartd Gyulai
Nyari Fesztival orszagos és
nemzetkozi kiildépiaccal
rendelkezik, ~27.000 {6 a
latogatottsaga

okozhat elszivo hatast,
amelyek Szarvasra
kifejezetten a gyogyfiirdd
miatt érkeznek.

Konkluzio

Hasonl6 piaci szegmensei,
valamint kdzelsége miatt
partneri kérbe vonhato

A turisztikai infrastruktra
fejletlensége miatt k6zombos

Kovetendé példa

Piaci szegmentaciodja és a
turisztikai fejletlensége miatt
k6zombos

9. tbldzat Versenytdrselemzés

36 https://hir6.hu/cikk/63892
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A versenytarselemzés eredménye, hogy turisztikai szempontbdl a kovetendd példanak Gyula
varos szamit jol kiépitett markapozicidja, magas kulturdlis értékei, torténelmi hattere,
wellnessturizmusa miatt. A gyulai Var koré épitett kultusznak koszonhetden orszagos és
nemzetkdzi szinten is ismert; magyar-roman hatarmenti elhelyezkedése miatt pedig a kiilfoldi
kiildopiaca is nagyobb, Horvatorszagbol is par 6ra alatt elérhetd személygépkocsival, busszal
egyarant. Piaci szegmentacidja kozel azonos, ezért erds elszivo turisztikai célpontnak
tekinthetd.

Békéscsaba ¢€s Szarvas esetében, bar az elsddleges turisztikai kinalata (kulturalis turizmus —
aktiv turizmus) eltér, a célcsoporttipusok nagy atfedést mutatnak. Foldrajzi elhelyezkedése,
kozelsége, valamint termékkinalata miatt egymast kiegészito, helyettesitd termékkindlatként
partneri korbe vonhato.

s

a két telepiilés egyeldre turisztikai infrastruktira szempontjabol kevésbé mutat fejlodést,
fejlettséget, kevesebb attrakcioval rendelkezik, mint Szarvas, a vendégéjszakak szdmaban is
jocskan elmarad, ezért k6zombdsnek tekinthetd.

SWOT-Analizis

Erosségek Gyengeségek
» Természetfoldrajzi adottsagok » Szezonon kiviili programok hidnya
» Turistak, varosba érkez6 vendégek » Térségi komplex szolgaltatasok
szamanak dinamikus novekedése hianya
» Megfelel6 likviditas » Célcsoportok rossz eszkozzel valo
» Kedvezménykartya Szarvas megszolitasa/ megszolitas hianya
attrakcioihoz (késobb: szolgaltatas- > A telepiilés turisztikai ismertsége
Osszekapcsolas) nem megfeleld
» Jol miikddo Tourinform iroda (2021. » Nincs egységes arculat,
januar 1-t6l Szarvasi Turisztikai Kft markapozicio
iizemelteti) > Nehezen megkozelithetd, nagy
» aktiv helyi kozosségi élet (nyugdijas tavolsag a fovarostol (~170km)
klubok, kulturalis és egyéb > A megyében talalhat6 turisztikai
kozosségek) desztinaciok (Békéscsaba-Gyula),
» Folyamatosan boviild vonzerd-tar valamint a hasonlo piaci
» Pavilon optimalis foldrajzi szegmentaciot célzo telepiilések
elhelyezkedése (taji kornyezet, (Gyomaendrdd) elszivjak a hasonlo
sportolasi lehetdség biztositott a érdeklédésti vendégeket
kozelben) » Térségek kozotti fejlettségi
» Pavilon tervezett funkcioi szerint kiilonbségek
széleskoriien szolitja meg a
célcsoportokat (rendezvények,
konferencidk, tudomanyos
eldadasok, eldadasok, kulturalis
rendezvények, kiallitasok, egyéb
varosi rendezvények)




Lehetoségek

Veszélyek

VV VY VYV

Y

>

Virushelyzetbdl adodo belfoldi
turizmus erdsddése

Békéscsaba partneri kdrbe vonasa
Turisztikai potencial teljeskorti
kihasznalasa
Termékosszekapcsolasok

M44-es Gt nyujtotta turisztikai
lehetdségek (pl. Kecskemét-Szarvas
~80 km)

Szép-Kartya nyujtotta lehetdségek
kihasznalasa

Csoportos turizmusra val6 épitkezés
(évszaknak megfelelden tematikus
szaktaborok, kézmiives
foglalkozasok szamara alkalmas
helyszin a Pavilon)
Munkahelyteremtés a Pavilon altal
Helyi természeti- és kulturalis
adottsagokra épiilé programelemek,
rendezvények szervezése a
Pavilonban (el6adasok, kiallitasok,
foglalkozasok keretein beliil)

A Pavilon turisztikai
infrastruktirdjanak kihasznaldsa
nagyobb létszam csoportos turistak
esetében (k6zepesen nagy 1étszamu
csoportok befogadasara alkalmas
optimalis mindségii kozosségi tér)
Helyi kkv-k és vallalkozok bevonasa
a Pavilon iizemeltetésébe

Y VVYVY YV V VY

YV VY

Kereslet hianya

Osszefogas, egyiittmiikddés hianya
Csokkend utazasi kedv

Szabadon felhasznalhato
(diszkrecionalis) jovedelem
hidnya/csokkenése

Kevés szabadidd, szabadsag
Szakképzett munkaerd elvandorlasa
Novekvo vendégforgalommal n6 a
kornyezeti terhelés
Békéscsaba-Gyula, mint a térség vj,
nevesitett turisztikai desztinacidja
elszivja az §sszehangolt turisztikai
forrasokat Szarvastol
Onkormanyzati forrasok besziikiilése
Pavilon, mint attrakcio ismertté
valasanak elmaradasa

a Pavilon kapcsan kialakitandé
egylittmiikodési rendszerek idobeni
elhuzodasa

10. tdbldzat SWOT-analizis

Stratégiai iranyok a SWOT-analizis alapjan:

[

A kialakult jarvanyhelyzet miatt a belfoldi turizmus er6sédik = a potencialis turistak

megfeleld megszolitasa elengedhetetlen.

[

Helyi egyiittmiikddések, csomagajanlatok, termékdsszekapcsolasok = varos ismertségének
megteremtése, valamint vendégszam novelés.

]

[

Pavilon altal nyujtott programok, rendezvények célcsoportjainak folyamatos bdvitése,
vendégek megszolitasa minél szélesebb korben.
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Pavilon rendezvényeinek, programjainak tervezése a szezonalitas elnyujtasara torekedve.

( . . . . cr1cs . r r 144 .. . r r
A Pavilon turisztikai potencialjanak kihasznaldsa a vonzerdk 6sszehangolt fejlesztésével, a
célcsoportok igényeinek megfelelden.

Marketingstratégia

A szarvasi Pavilonhoz késziil6 marketingstratégia célja, hogy a potencialis turistdk szamara
lathatova valjon az attrakcio, bemutatasra keriiljon egyedi arca ahhoz, hogy a latogat6é szdmara
vonzo legyen idegenforgalmi szempontbol, és ezaltal névelje a varos vendégszamat, valamint
bevételt termeljen a Pavilonnak (a gazdasagos miikodtetés érdekében).

Ahogyan az a tanulmany bevezetésében is olvashatd, a marketingstratégia illeszkedik az
NTS2030-ban megfogalmazott célrendszerhez:

> Stratégiai markakommunikacid, célzott marketingkommunikécidés kampanvaktivitas

crer

digitalis fokusszal, amelyen keresztiil a kivalasztott célcsoportokat az altaluk preferalt
feliileteken, szamukra fontos tizenetekkel, szamukra érthetd nyelvi és képi vilaggal éri el.

> Hozzaférhetd turizmus

A hozzaférhetd turizmus alappillére, hogy egyes turisztikai attrakciok, szallas- és
vendéglatohelyek megkozelithetdsége, akadalymentes kornyezete mind fizikai, mind
infokommunikacios szempontbol megvalosuljanak. Jelen tanulmany célja egyértelmiien
illeszkedik az NTS 2030 ezen céljahoz: a marketingstratégia felallitdsa hivatott
megsziintetni az infokommunikacios problémékat €s nehézségeket, a zajmentes, kozérthetd
tajékoztatas révén.

> Digitalis turizmus

A technoldgianak koszonhetden a turistak kiilonb6zo késziilékeik révén rengeteg
adatszolgaltatashoz hozzaférhetnek a desztinaciot illetéen. A technologia kreativ és
innovativ kihasznalasa szamtalan lehetdséget biztosit, amely segitségével Szarvas varos

Pavilonja, turisztikai attrakcidja ismertté valhat a potencidlis turistak, latogatok szamara.>®

Fejlesztés bemutatasa

Az Erzsébet ligeti Pavilon 1902-ben épiilt, a hozza tartozé kerthelyiséggel zenés nyari
vendéglatohelyként lizemelt egykoron. Az elmult évtizedekben azonban hasznalaton kiviil
esett, igy allapota folyamatosan romlott. Az épiilethez a *80-as években egy mosdocsoport
keriilt hozzaépitésre. Ez a bovitett szarny a jelenlegi projekt keretein beliil elbontasra keriil, az

39 https://mtu.gov.hu/documents/prod/mtu_strategia_2030.pdf
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épiiletet korszeriisitik €s bovitik két épiiletszdrnnyal, hogy egy korszerii, modern épiiletté
valjon. Az épiilet tervezett funkcidja szerint a szomszédos Liget Wellness és Konferencia Hotel
szolgaltatasait kiegészitve rendezvények, konferencidk, eléadasok, tudomanyos eldadésok,
kulturalis rendezvények, kiallitasok és egyéb varosi rendezvények lebonyolitdsara szolgal.
Ehhez egy kiallité terem és hozza tartozo kiszolgalohelyiségek késziilnek: talalo konyha, vizes
blokkok, ruhatar, informacios pult, gépészeti helyiség, kozlekedd és atrium. Létesiil egy uj
bejarat, ahol az el6csarnokba érkeznek a latogatok, itt talalhato az informacids pult és a ruhatar.
Az elécsarnokbol lehet kozvetleniil megkozeliteni az 0j kiallitotermet. A latogatdk szamara
1étesiil egy akadalymentesitett vizesblokk. Az épiilet ENY-i részén egy kiviilrdl megkozelithet6
vizesblokk kap helyet, mely a parkban megrendezésre keriilé rendezvények latogatoi szamara
lesz nyitva.

A projekt kozvetlen hatasai:

» hozzajarul a telepiilésre latogato turistak szamanak ndvekedéséhez,

» hozzajarul a telepiilésre latogat6 turistak tartozkodasi idejének meghosszabbitasahoz,
» hozzéjarul a telepiilésre latogato turistak koltségeinek noveléséhez,

» 1j, egyedi turisztikai kinalati elem jon létre,

» kulturalis élményigéret épiil fel, amely identitasképz6 brand lehet.

A projekt kdzvetett hatdsai:

A\

munkahelyteremtés, foglalkoztatottsagi mutatok javitasa,
gazdasagi helyzet javulasa, gazdasagfejlesztés,
turisztikai, gazdasagi szerepldk erdsodése,

térség eltartod képességének novelése,

helyben marad¢ jovedelmek aranyanak novekedése,
helyiek ¢€letszinvonaldnak javitasa,

elvandorlas mérséklése,

fizetOképes kereslet novekedeése,

helyi adobevételek novekedése,

kedvezdbb beruhazasi kornyezet kialakitasa,
képzett munkaerd helyben maradasa.

VVVVVVYYVYVYYVY

Pavilon élményigéretei

Az el6z6 fejezetekben bemutatisra keriilt a tdgabb (Békés megye) és szlikebb (Szarvas)
értelemben vett teleplilések meghatarozd turizmus fajtai, turisztikai termeékei, valamint a
fejlesztendd telepiilés természeti- €s épitett adottsagai, melyekbdl meghatarozhatova valtak a
célcsoporttipusok, és azok igényei.

Az elbzetes piaci szegmentacid soran feltardsra keriiltek a potencidlis latogatocsoportok,
melyek a kovetkezok:

» kisgyermekes csaladok,
» nagyobb gyermekes csaladok,
» természeti- és aktiv turistak, kerékparozok,
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,ures fészek” parok,
sportturistak és kiséroik,
hivatasturistak,

> helyi- és kornyékbeli lakossag.

YV V V

A Kords-menti Turisztikai és Kulturdlis Egyesiilet 450 vendéget vizsgald kérddive alapjan
kivalasztasra keriiltek a projekt szempontjabol meghatarozo, elsédleges célcsoportok:

» Kis- és nagyobb gyermekes csaladok,
» res fészek” parok,
» diakcsoportok, osztalykirandulok.

Kis- és nagyobb gyermekes csaladok

A fentiekbdl latszik, hogy a projekt egyik célcsoportjat a kis- és nagyobb gyermekes csaladok
adjak (Szarvasra érkezok 54,4%-a gyermekes csalad). A Kords-menti Turisztikai és Kulturalis
Egyesiilet kimutatdsa alapjan a szabadidd eltoltése tilnyomd tobbségben olyan szabadtéri
attrakciok latogatasaval telik, mint példaul az Arborétum, Mini Magyarorszdg makettpark,
Korosvolgyi Latogatokdzpont és Allatpark, vagy sétahajozas, ennek a célcsoportnak az
esetében azonban kiilondsen fontos, hogy az iddjarasi viszontagsdgoktol fliggetlenek legyenek,
¢s rossz 1d6 esetén is tudjak biztositani a tartalmas szabadidotoltést. Erre tokéletes megoldas
lehetne a Pavilonban egy olyan jatszosarok kialakitasa kiilonb6z6 jatékokkal, ahol (akar
megbizott feliigyelet nélkiil is) a sziilok le tudjak foglalni gyermekeiket akar hosszabb
id6intervallumra is. A jatszésarok kialakitasanal fontos figyelembe venni, hogy az tobb
korcsoport figyelmét is képes legyen lekotni (jatszOszOnyeg, matatofal, finommotorika-
fejleszto jatékok, fa jatékok, épitd jatékok, babak, autok, babfigurak, benti csuszda, hinta, stb.),
¢s biztonsagos legyen minden korosztaly szamara (ne legyenek apro, lenyelhetd jatékok).

Kezdetben, minimum a fészezonban érdemes olyan programokat szervezni (pl. babszinhaz,
mesemondo, gyermekkoncertek, mozgésfejlesztd- és kézmiives foglalkozéasok, arcfestés, stb.),
amely iddjarastol fiiggetlen. Ez megfeleld PR- és marketingkommunikécioval potencialis
latogatdkat csal a varosba: tigy a tavolabbrol érkezé vendégeket, mint a helyi- és kornyékbeli
lakossagot egyarant (f6képp, ha rendszeres €s kiszamithatd a programok litemezése — példaul
hetente egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon).

A Pavilon kialakitasa lehetdséget nytjt idészakos kiallitasok megrendezésére, melyben a kis-
¢s nagyobb gyermekes csaladok szintén érdekeltek lehetnek: akéar a békéscsabai Mesehdz,
Babamuzeum, akar a szarvasi Mini Magyarorszag makettpark partneri korbe vonhat6 a Pavilon
esetében, és gyermekeknek szold tematikus kiallitasok keretében jelenthetne kulturalis
¢lménykinalatot.
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,,Ures fészek” parok

A Korés-menti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet felmérésébdl kideriilt, hogy a varosba érkezé
vendégek 22,4%-a parban érkezik és a 450 megkérdezett turista koziil 123 £6 40-49 év kozotti,
69 f6 pedig 50-59 év kozotti turista. Jol 1athatd, hogy a két korcsoport a megkérdezettek kozel
50%-at teszi ki, ezért célszerii elsddleges latogatocsoportnak tekinteni Oket. Az ,lires fészek”
parok anyagilag fiiggetlenek és jelentdsen kevesebb koltség terheli Oket, mint a gyermekes
csaladokat, ezért a koltési hajlandésaguk is magasabb. Altalanossagban a bor- és
gasztroturizmus, az egészségturizmus ¢és a wellnessturizmus az, amiben ez a korosztaly
érdekelt, valamint elmondhato, hogy nagy a kultura iranti *éhségtik’.

Ahogyan az el6z célcsoportnal, ugy az ,iires fészek” paroknal (és egyébként minden egyes
célcsoporttipusnal) fontos, hogy rossz iddjaras esetén talaljanak olyan programelemet, amely
arra 0sztonzi oket, hogy Szarvason maradjanak, vagy esetleg mas telepiilésrdl ide érkezzenek
(ennek legfontosabb oka, hogy a célcsoportok koltései ne a kdrnyezd telepiiléseken
torténjenek).

A Pavilon kiallitéterme lehetdséget biztosit a helyi- és kornyékbeli festo- és fotomiivészekkel
torténd egylittmtikodésre: a kiallitoterem rovidebb-hosszabb tava kiallitasok szamara
biztosithat helyszint, akar dijmentesen, akar dij ellenében is (ezzel tamogatva a kornyéken €16
miivészeket). A programelem iddjarastol fiiggetleniil kindl kikapcsolodasi- és élményszerzési
lehetdséget a parok szdmdra, valamint tokéletesen illeszkedik a fejlesztési terv kulturalis
élménykinalati elképzeléséhez.

A Pavilon atriuma tokéletes helyszin lehet kirakodd- és népmiivészeti vasarok esetén. A
térségben szamos olyan szolgaltatas van, amelyet érdemes megszolitani egyiittmiikodésre. A
teljesség igénye nélkiil néhany példa:

Y

Békés Megyei Népmiivészeti Egyesiilet

Kézmiives Mézek Téarhaza

Szirony Méhészet

Marti & Gyuri Szorpészet

Szabd & Szabo z0ldség-, gylimolcsfeldolgozo kisiizem (lekvarkiilonlegességek,
savanyusagok, befottek)

Csokikad Kézmiives Manufaktura

Mindenhol Hal (mobil halértékesitd autoval rendelkeznek)

Szarvasi Mozzarella

Bor & Gravir (borok, boros kiegészitdk, gravirozott ajandéktargyak)

Sararany Szalmaporta (szalmafondssal késziilt magyar hagyomanyokat 6rz6 targyak,
kitelepiilés helyi izek kostoloival)

YV VYV

YV YV VYV

Amennyiben megfelelé a kommunikacio, gy a termékkinalat nem csak a helyi- és kornyékbeli
lakossag, a telepiilésre — az orszag tavolabbi pontjabol — érkezd vendégek szdmara valik
elérhetéve, hanem a Szarvason kiviili, Békés megyei desztinacioba érkez6 vendégek szdmara
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is, akik valdsziniileg Szarvason nem generdlnak vendégéjszakat a Pavilon altal kinalt program
kapcsan, ellenben bevételt jelenthet az attrakci6 szdmara.

A zart terek a szezonalitas elnyujtasat teszik lehetévé (érdemes olyan idépontot keresni,
amikor a varosban, vagy a kornyékbeli telepiiléseken mas, akar tobbnapos rendezvény zajlik,
ezzel Szarvasra csalogatva azon programok latogatoit, megismertetni veliik a telepiilést,
visszatérésre 0sztonodzni oket).

Didkcsoportok, osztalykirandulok

A TDM altal megkérdezettek minddssze 0,7%-a nyilatkozta azt, hogy iskolas csoporttal
érkezett a telepiilésre, ettdl fliggetleniil harmadik célcsoportnak ez a piaci szegmens keriilt
megnevezésre, ugyanis a cél az, hogy ez a mutatd pozitiv irdnyba valtozzon. A telepiilés
turisztikai infrastrukturaja fel van késziilve ezen latogatocsoport befogadasara (megfeleld
szamu szallashely és kozosségi tér all rendelkezésre Szarvason).

Az iskolai csoportok esetében a pedagogus elsddleges célja (korosztalytol fliggetleniil) az
¢lményeken, vizualitason alapuld oktatas: kozkedvelt programelemek a természetjaras, a
muzeum- ¢s az ikonikus épiiletek, szobrok latogatasa. A Pavilon kialakitasa lehetdvé teszi, hogy
a varosba ¢érkezd didkcsoportok szamara elére egyeztetett idépontban, kiilonbozd
foglalkozasokat, eloadasokat tartsanak. Egy-egy alkalommal akar tobbféle foglalkozas és
eldadas is megszervezhetd a helyi intézmények kozremiikodésével a kovetkezd témak koril (a
teljesség igénye nélkiil):

» Térségi €l6- és allatvilag

Torténelmi Orszagkozép

Ruziscskay Gyorgy, mint szarvasi sziiletésti festdmiivész

Bajcsy-Zsilinszky Endre életérdl szolo kiallitas, el6adas

Szlovak nemzetiség torténete Szarvason

Tessedik Sdmuel munkassaga

’Az1d6 fogsagaban’ Titkos szoba kitelepiilése, a fiatalok csapatokba szervezddve oldjak
meg a rejtvényeket

YV VVYVY

A fél napos programok akar csapatversennyel is zarodhatnak, amely a fiatalok tudasat méri fel
a korabban elhangzottak alapjan, és segit a kés6bbi emlékezésben (,,Ismétlés a tudas anyja”
elven).

A didkok koltési hajlanddsaga nagyon alacsony, meghatarozott keretbdl gazdalkodhatnak, ezért
fontos a pedagogusok 'megnyerése’ a turisztikai attrakcid esetében, ugyanis a dontés leginkabb
rajtuk mulik. Ezen didkokat foglalkoztatd programok alkalméaval érdemes biifét,
vendéglatoegységet kitelepiteni, ezzel ndvelve a didkok koltését.

40



Ertékesitési csatornak

A marketingstratégia kulcsfontossagu része az értékesitési csatorndk meghatarozasa.
Tekintettel arra, hogy kiilonb6z6 piaci szegmensek keriiltek azonositasra célcsoportként, az
értékesitési csatorndk meghatarozasa is a célcsoportok igényeihez, informacioszerzési
modjukhoz igazodik.

Kis-és nagyobb gyermekes ,»Ures fészek” parok Diakcsoportok,
csaladok osztalykirandulok

» Social media — » Turisztikai » szoroanyagok,
Facebook, informéacios imazsfilm eljuttatasa
Instagram oldalak weboldal, aloldal a kornyez6é megyék,

» Turisztikai » Helyszinen valamint Budapest
informacios kihelyezett A3-A2-es iskolaiba, tovabba a
weboldal, aloldal imazsplakatok, testvérvarosok

» Széroélap szoroanyagok Oonkormanyzataihoz
kihelyezése » PR-cikk (els6korben (helyi TDM direkt
szallasokon, mas offline marketingjén
turisztikai megjelenéssel) keresztiil)
attrakcioknal » imazsfilm » Social media

> A3-A2-es » radio spot (Facebook,
imazsplakat » TDM e-mail-en Instagram)

» 3 perces imazsfilm keresztiili direkt > Turisztikai weboldal,

> radio spot marketing aloldal

» PR-cikk online, tevékenysége
offline megjelenéssel

11. tébldzat Ertékesitési csatorndk

Ahogy a tablazat is mutatja, az értékesitési csatornak esetében nagyon hangsulyos az online tér
hasznélata: a mai vildgban szinte barmelyik célcsoport megszolithatd a digitalis vilagon
keresztiil. A kiilonbség inkabb abbol adodik, hogy az adott korcsoport melyik internetes
felilleten ismeri ki magat a leginkdbb. A kozépkoru és az iddsebb korosztaly altal a
hagyomanyos turisztikai weboldalak a preferaltak, mig a fiatal sziil6k, pedagdgusok inkabb
a social media-t hasznaljak bongészésre. Valahany weboldalon és forumon lehetdség van mar
az értékelésre, személyes vélemény formalasara, mely ugyan csak a magas latogatottsagnal
miukodik jol, a lehetéség megjelenése is elonydkkel jarhat.

Az offline megjelenés manapsag koltségesebb és kisebb az érdeklddés az iranyaba, ezért
érdemesebb a helyi és megyei sajton keresztiil célzottan a térség lakossagat elérni.

Emellett nagyon fontos a PR-termékek megfelelé elhelyezése: a széréanyagokat ¢Es
plakatokat ¢érdemes szallodak, fiirdok helyszinén kihelyezni, valamint az osztalykirdndulok
csoportja esetében az iskolakba eljuttatni.
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Cselekvési program
A cselekvési programban a meghatarozott marketingeszk6zok végrehajtasanak litemezése keriil
pontos kifejtésre egy akcioterv kialakitdsaval (Gantt-diagram), mely sordn megtervezésre keriil
az egyes tevékenységek iddzitése és az ahhoz sziikséges iddtartam. Ennek segitségével
atlathatova és konnyen végrehajthatova valnak a meghatarozott célok és feladatok.

A Gantt-diagramban elkiilonitésre keriiltek az elokészitési, valamint a miikodési szakaszok. A
tevékenységek szétbontasaval jol lathatd, hogy az elékészités soran milyen tevékenységeknek
kell megvalosulnia ahhoz, hogy hidnytalanul fel lehessen késziilni a bevezeté kampany
elinditasara, rovid idével a projekt fizikai zarasa elott.

A miukodtetés marketingtevékenységeit 10 éves idotavra terveztiikk, igy a mikodés soran
folyamatosan felmeriil6 feladatokkal is foglalkozik. Az online marketing (Facebook,
Instagram, weboldal) esetében fontos, hogy folyamatosan naprakész legyen, pontos
tajékoztatast adjon a telepiilésre érkezoknek. Ezzel érhetd el a vendégszam emelkedése, a
telepiilésen torténd koltések novekedése, és ezaltal az attrakcid gazdasagilag fenntarthatod
iizemeltetése. A Facebook, és foképp az Instagram oldalakat rovid idé utan érdemes
’onjarova’  tenni: kiilonb6zé kedvezményekkel és promoéciokkal a varos vendégei
motivalhatoak arra, hogy feltltsenek képeket a megadott *hashtagekkel’, ezaltal onreklamozé
funkcio érhetd el (akar havi nyereményjatékok is indithatdak).
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Elokészitési tevékenységek

Marketingstratégia elkészitése

Arculati elemek megtervezése

Szérolapok megtervezése (3 féle)

Plakatok megtervezése (3 féle)

Szorélapok nyomtatasa

Plakatok nyomtatasa

Radio spot elkészitése

Imézs film elkészitése (3 db)

Spot készitése a 3 kisfilm anyagabol (30mp)

Facebook, Instagram oldalak létrehozasa

Turisztikai weboldal/aloldal létrehozasa

PR-cikk elkészitése

Onkorményzat helyi foruman valo részvétel

Bevezeté kampany

Facebook, Instagram oldalak aktiv beinditasa

Imazsvided megosztasa

Weboldal/aloldal aktiv beinditasa

Plakatok kihelyezése

Széroélapok kihelyezése

PR-cikk megjelenése




Rédi6 spot megjelenés

Miikodési szakasz

Arculati elemek aktualizalasa

Plakatkészités és nyomtatas

Szorolapkészités és nyomtatas

R4di6 spot megjelenés

Plakatkihelyezés

Szorolapkihelyezés

PR-cikk megjelenése

Imézsvided rendszeres megosztasa

Facebook, Instagram oldalak folyamatos frissitése

Weboldal/aloldal folyamatos frissitése,
karbantartas

19. diagram GANTT-diagram
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Pénziigyi terv

A koltségvetési tablazatban a marketingeszk6zok és tevékenységek pénziigyi vonzata kertil
részletes lebontasra, amelybdl jol latszik, hogy az eszk6zok hatékony és célzott alkalmazésa
milyen koltséggel jar. A koltségvetésnél természetesen a jelenlegi piaci arra, valamint a
koltséghatékonysagra vald figyelemmel keriiltek becslésre az arak. Az adott iddszakok
koltségei elemenként, tevékenységenként keriiltek Osszegzésre az 1., az 5., illetve a 10. év

végen.
Marketingstratégia elkészitése 1 950 000 526 500 2 476 500
Arculati elemek megtervezése 1 000 000 270 000 1270 000
Kreativfejlesztés 5000 000 1 350 000 6 350 000
Kreativ anyagok nyomtatdsa, 700 000 189 000 889 000
kihelyezése - 3 féle
Radio spot elkészitése 800 000 216 000 1016 000
2z Iméazs film elkészitése (3 db) 800 000 216 000 1016 000
,:i Spot k’es’znese a 3 kisfilm 100 000 7 000 127 000
— anyagébdl (30mp)
F’aceboo,k, Instagram oldalak 700 000 189 000 889 000
l1étrehozasa
T’urlsztllfal weboldal/aloldal 100 000 7 000 127 000
l1étrehozasa
PR-cikk elkészitése 500 000 135000 635 000
anomanyzat helyi foruman valo 50 000 13 500 63 500
részvétel
Arculati elemek aktualizélasa - 1 750 000 202 500 952 500
alkalommal
Kreativfejlesztés 5000 000 1 350 000 6 350 000
Kreativ anyagok nyomtatasa, 700 000 189 000 889 000
kihelyezése - 3 féle
9 Facebook, Instagram folyamatos 900 000 243 000 1143 000
= frissitése - 18 honapon keresztiil
> . .
> Honlapfenntartas - 3 éven 210 000 56 700 266 700
et keresztiil
w . . .
PR cikk megjelenése - 6 900 000 243 000 1143 000
alkalommal
Rédiospot megjelenése - 3 450 000 121 500 571 500
alkalommal
Imazsvided megjelenése helyi és
megyei televizios hirdetésben - 30 | 450 000 121 500 571500
vetitéssel




Arculati elemek aktualizalasa 750 000 202 500 952 500

Kreativfejlesztés 5000 000 1 350 000 6 350 000
Kreativ anyagok nyomtatésa és
kihelyezése 700 000 189 000 889 000
\q) Facebook ¢és Instagram folyamatos
2 frissitése - 30 honap 1 500 000 405 000 1 905 000
>
et Honlapfenntartas - 5 év 350 000 94 500 444 500
= PR-cikk megjelenése - 10
alkalommal 1500 000 405 000 1 905 000
Radio spot megjelenése - 5
alkalommal 750 000 202 500 952 500

Iméazs film megjelenése helyi és
megyei televizios hirdetésben - 50
vetitéssel 750 000 202 500 952 500

Becsiilt koltség 6sszesen| 32 360 000 8 737 200 41097 200

12. 1éblézat Koltségvetési tervezet
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Mellékletek

l. Melléklet
Koros-menti Turisztikai és Kulturalis Egyesiilet kérddive:
1. Megye:
2. Varos:
| 3. | Eletkor:
4. Kivel érkezett? (Kérjuk valaszat/valaszait karikazza be!)
A) Csaladdal, gyerekekkel D) Iskolads csoporttal
B) Baratokkal, nagyobb E) Nyugdijas csoporttal
tarsasdggal
Q) Parban F) EQYED: o
5. Honnan hallott Szarvasrél? (Kérjiik valaszat/valaszait karikazza be!)
A) Itt élek/itt éltem E) Facebookon/Instagramon lattam
B) Ismerds, barat ajanlotta F) Valamelyik attrakcié miatt vélasztottam a varot
Q) Visszatér6 vendég vagyok G) Sajtdban olvastam rdla
D) Interneten olvastam a H) EGYED: . e
varosrol
‘ 6. ‘ Miért Szarvas és térségét tiizte ki nyaralasa uti céljaul?

N

Hany éjszakat tolt térségiinkben?

8. Milyen attrakcidkat latott eddig és mit szeretne még megnézni? Mivel t6ltotte
szabadidejét? (Kérjlik valaszat/valaszait karikazza be!)
A) Szarvasi Arborétum J) Kondorosi Csarda
B) Mini Magyarorszdg makettpark K) Vitéz Horthy Istvan Duzzasztdm
C) Korosvolgyi Latogatokdzpont és L) Varosnézés elektromos
Allatpark kisbuszunkkal
D) Szarvasi Vizi Szinhaz M) Sétahajdzas
E) Tessedik Sdmuel Mdzeum N) Vizi tura (kajak/kenu/sarkanyhajé)
F) Szarvasi Szent Klara Gyogyfirdé 0) Horgaszat
G) Torténelmi Emlékat és Orszagkozép P) Kerékpartura
H) Szarazmalom Q) Lovaglas
1) Sdrarany Szalmaporta R) Varosnéz6 segway tura
J) Békésszentandrasi Sorf6zde S) EGYED: .o,
9. Egyéb észrevétel, vélemény (akar negativ), otlet, javaslat, rossz tapasztalat, amit

szeretne megosztani veliink:
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I. Melléklet

3}; iztg:gzt;(;l;{?anzmk/ Aquapalota belépd felndtt jegyar:
~16.000Ft/&jszaka/2f5 3* Almésy-kastely 4350Ft

Gyula hotélek' Tal 2 személyre: Csaladi jegy (2 felnétt + 2 diak + nyugdijas jegyar:
30 006Ft/éjszaka 1266 4% ~6.300Ft gyerek): 3.500 Ft
hotélek' 7.200 Ft Szabaduldszoba:
~34.000F t/&jszaka/2f8 6.000 FU2 16
apartmanok/panziok/ Arpad Gyogy-és Strandfiirdd
vendéghazak: . o , felnott jegyar:
~17.000Ft/éjszaka/2f6 3* | , Munkdesy Mihdly Muzeum 4 ‘g5 ¢

_ ) Tal 2 személyre: Csaladi jegy (2 felnott + 2 iy e

Békéscsaba | hotelek: 5 400Ft erek): diak, nyugdijas jegyar:
~24.000Ft/éjszaka/2f6 4* |~ %oo Z 1.200 Ft
hotelek: ' Szabadul6szoba:
~28.000Ft/¢éjszaka/2f6 9.000Ft/2 6




apartmanok/panziok/

Tal 2 személyre:

vendéghazak: ~5.100Ft Tessedik Sdmuel Mizeum

Sarvas  |novlekc Coaladifegy (enou+2 | Gt ol e
~19.000Ft/&jszaka/2f5 4* gyerek): 8.000Ftcsapat
hotélek' 3.200 Ft .
~40.000Ft/¢jszaka/2{6

Mobilis Interaktiv Kiallitasi Raba Quell Sov-. termal- &
apartmanok/panziok/ Kozpont  csaladi jegy (2 lmén flfer dzgyogy, © s
vendéghazak: feln6tt + 2 gyerek): felnd tty'u -
~23.000Ft/éjszaka/2f6 3* | ., , 6.000 Ft Piispokvar- c ot Jegyar:
. i Tal 2 személyre: s y e ) 3.900 Ft

Gyor hotelek: 8. 600Ft Toronykilato belépdjegyek: didk. nvuediia mek:

~23.000F t/&jszaka/2f6 4% | felndtt: >, NYUEalas, syermek:
_ 3.200 Ft

hotelek: 1.000 Ft Szabaduldszoba jegyar:
~60.000Ft/¢jszaka/26 gaaégF r;yugdljas: 7.800-12.600 Ftjjatek
apartmanok/panziok/
vendéghazak: Tiiztorony

Sopron hgtoeloe ?((_)Ft/ej szaka/216 3 Tal 2 személyre: Csaladi jegyar (2 feln6tt + 2 (Snzlélgas dﬂfgg;gglalrjiz)yér'
~23.000F t/éjszaka/2f6 4% | > 900Ft gﬁggk&; 6.990-14.500 F/jaték
hotelek: '

~36.000Ft/¢jszaka/26




Felhasznalt irodalom:
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